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introduccion

Este documento constituye el decimonoveno informe sobre
la Sociedad de la Informacién en Canarias elaborado por
el Observatorio Canario de las Telecomunicaciones y de
la Sociedad de la Informacién (OCTSI), dependiente de la
Agencia Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de

la Informacién (ACIISI).

Las principales fuentes de datos consultadas para su
elaboracién son la Oficina Estadistica de la Unién Europea
(Eurostat) en el dmbito europeo y el Instituto Nacional de

Estadistica (INE) en los dmbitos nacional y regional.

La primera parte del informe presenta los principales
indicadores de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TIC) en Canarias -puestos en comparacion
con Espana y la Union Europea (UE) cuando la disponibilidad
de datos lo permite- en las siguientes dreas: hogares y

ciudadanos (incluyendo habilidades digitales); empresas por

tamano (segun el numero de empleados) y sector (industria,
construccion y servicios); hipersector TIC (sector TIC, sector
audiovisual y servicios de informacién y comunicaciones);
uso de la administracion electronica; y educacion (centros

de ensenanza no universitaria).

En el andlisis del hipersector TIC, al igual que en la anterior
edicion del informe, también se presenta informacion
especifica sobre los servicios de telecomunicaciones,

informdtica, imagen y sonido, y radio y television.

En el drea de educacion, se presentan los ultimos resultados
disponibles de sociedad de la informacion y la comunicacion en

los centros educativos, que corresponden al curso 2022-2023.

En la segunda parte del informe se revisan las iniciativas
publicas para la transformacién digital de la economia y

la sociedad de la UE y para impulsar la transformacion

digital de Espaia y el uso de las nuevas tecnologias como
palanca para la recuperacion econdmica, la reduccion
de las desigualdades, el aumento de la productividad y la

proteccion de los derechos individuales.

Por ultimo, en el dmbito regional se repasan las acciones
mds importantes desarrolladas en 2025 desde el Gobierno
de Canarias y otras administraciones para el desarrollo de la
sociedad y la economia basadas en el aprovechamiento de las

nuevas tecnologias digitales, el conocimiento y la innovacion.

El informe se completa con los indicadores mds destacados
de cada drea estudiada, una recopilacion de la normativa
publicada en 2025 y sendos listados de las empresas canarias
que cuentan con el sello “Pyme innovadora” del Ministerio
de Ciencia, Innovacion y Universidades y que se encuentran

certificadas por Enisa como empresa emergente.
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resumen ejecutivo

HOGARES

La disponibilidad de equipamiento de TIC en los hogares
en Canarias muestra un patrén similar a la media nacional,
con la excepcion de una menor presencia de ordenador y

una mayor presencia de teléfono fijo.

La poblacién canaria que accede diariamente a internet

se situa en el 92,2%, similar a la media nacional (92,5%).

El uso que se hace de internet en Canarias mantiene
un esquema similar a la media nacional, con servicios de
comunicacion como la mensajeria instantdneaq, el correo
electronico y la realizacion de llamadas y videollamadas en
las primeras posiciones. A continuacion se situa la banca
por internet, la busqueda de informacion sobre salud y la

lectura de noticias.

El 41% de los usuarios de internet en los ultimos tres meses
en Canarias utilizé alguna herramienta de inteligencia
artificial generativa. Este nivel de uso es dos puntos

porcentuales superior a la media nacional.

Por otra parte, Canarias continua siendo la comunidad

auténoma con menor uso del comercio electronico entre

la poblacion, tanto para la adquisicion de productos fisicos
como para la descarga de productos electronicos o la
suscripcion a servicios en linea. El 60% de los canarios realizd
compras por comercio electronico a lo largo de 2024, a

distancia de la media nacional (71%) y de la europead (74%).

En lo que respecta a las habilidades digitales de la
poblacion, la situacion empeora respecto a 2023, pues
un porcentaje mayor no alcanza el nivel bdsico (del 30%
dl 29%) y un porcentaje menor dispone de habilidades

avanzadas (del 41% al 36%).

EMPRESAS DE MENOS DE DIEZ EMPLEADOS

Las empresas canarias de menos de diez empleados
muestran una disponibilidad de ordenadores, conexidon a
internet, banda ancha fija y movil y especialistas en TIC

similar a la media nacional.

Los reqistros son superiores a la media nacional en los usos
principales de las TIC (medios sociales, sitio web, servicios en

la nube de pago y herramientas de inteligencia artificial).

« Ademas, por primera vez se superd la media nacional en

disponibilidad de pdagina web (31% frente a 30%).

En lo que respecta al comercio electronico, su uso por las
empresas de Canarias también supera por primera vez la
media nacional tanto para la realizacion de ventas (14%

frente a 9%) como para las compras (24% frente a 22%).

EMPRESAS DE DIEZ O MAS EMPLEADOS

La disponibilidad de recursos bdsicos de TIC en las
empresas canarias de diez o mas empleados es similar a

la media nacional.

El 11% de las empresas de diez 0 mas empleados de Canarias
cuenta con personas especialistas en TIC, registro inferior
d la media nacional (17%). El personal especialista en TIC
supone el 1,2% de la plantilla en las empresas de Canarias

mientras que en el conjunto del pais es el 4,4%.

En las empresas canarias se aprecia un nivel de uso inferior
d la media nacional para todas las tecnologias digitales a

excepcion de los medios sociales.



resumen ejecutivo

* Crece el uso del comercio electronico también para estas
empresas: El 34% de las empresas canarias de diez o mas
empleados realizo ventas por comercio electronico el ultimo
ano, por encima de la media nacional (27%). Un porcentaje
superior utilizé este medio para realizar compras (39%), en

este caso por debajo de la media nacional (42%).

SECTOR TIC

En 2025 el sector TIC de Canarias estd constituido por 3.287

empresas que representan un 4,4% del sector TIC espanol.

En el ultimo aino, el numero de empresas de TIC en Canarids
se incrementd un 7% frente al 8% nacional, mientras que
el numero total de empresas crecia un 2,5% en Canarias

y un 1,7% en Espana.

Un 50% de las empresas se dedica a programacion
y consultoria informdtica; un 23% a reparacion de
ordenadores y equipos; y un 10% a proceso de datos,

dlojamiento y portales web.

* El 1% de las empresas de TIC en Canarias no tiene

empleados, un 25% tiene entre uno y nueve y un 4% diez o
mas. En el dmbito nacional estas cifras son, respectivamente,

59%, 33% Yy 8%.

SECTOR AUDIOVISUAL

En 2025 el sector audiovisual de Canarias estd formado
por 660 empresas que representan un 6% del sector

audiovisual espanol.

En el ultimo ano, el numero de empresas audiovisuales en
Canarias se incrementd un 11% frente a un crecimiento
nacional del 7%. La subida se ha producido en las

actividades cinematogrdficas y de television.

Un 83% de las empresas del sector se dedican a actividades
cinematogrdficas, de videoy television; un 12% a radiodifusion;
un 5% a programacion y emision de television; y menos del

1% a grabacion de sonido y edicion musical.

* El 54% de las empresas canarias del sector audiovisual no

tiene empleados, el 33% tiene entre uno y nueve, y el 13%
diez o mds. En el dmbito nacional las cifras son 51%, 40%

y 9%, respectivamente.

ADMINISTRACION ELECTRONICA

El 84% de los canarios que accedieron a internet en 2024
contactd por medios telemdticos con las administraciones
publicas, el 68% accedié ainformacion y el 42% se descargd

formularios oficiales.

También estd extendida la concertacidén de cita (65%),
siendo inferior la obtencidon de documentos (44%) y la

presentacion de declaraciones de impuestos (37%).

EDUCACION

En el curso 2022/2023, los centros educativos no universitarios
de Canarias disponen de 44 ordenadores por cada cien

alumnos, frente a una media nacional de 39.
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El 99% de los centros de Canarias dispone de una conexion
de banda ancha superior a 100 Mbps, siendo la media

nacional del 75%.

Un 20,3% de los centros de Canarias y un 15,7% en el

conjunto de Espana disponen de conectividad de 1 Gbps.

Un 75% de los centros canarios dispone de sitio web,

mientras que en el dmbito nacional el registro es del 94%.

Un 68% de los centros canarios dispone de servicios de
entorno virtual de aprendizaje, siendo el 81% en el conjunto

de Espana.
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3.1. Hogares y ciudadanos

3.1.1. Equipamiento de TIC en los hogares

Segun el INE, en el aio 2025 prdcticamente la totalidad de
los hogares canarios con al menos un miembro de 16 a 74 anos
dispone de teléfono mdvil, el 97% de acceso a internet de

banda ancha, el 80% de ordenador y el 56% de teléfono fijo.

Los hogares en Canarias muestran un patrén similar a la
media nacional en equipamiento principal de TIC, a excepcion
de una menor disponibilidad de ordenador y mayor presencia

de teléfono fijo.

Ademds, en Canarias hay un porcentaje mayor de hogares con

acceso de banda ancha exclusivamente movil (12% frente a 11%)).

En el ultimo aino la disponibilidad de teléfono fijo se ha
reducido mas de 5 puntos porcentuales, mientras que la de
banda ancha fija y tableta se ha incrementado alrededor

de 1 p.p.

Equipamiento de productos TIC en los hogares (2025, % hogares)

100%
80%
60%
40%
20%
86,8 83,8 78,0 56,5 10,7
0%
Teléfono Acceso Banda Banda Ordenador Sobremesa Tableta Teléfono Banda
mévil  alnternet ancha ancha (cualquier o portdtil fijo ancha
fija tipo) movil (solo)

B Total nacional

F 1: Equipamiento de productos TIC en los hogares (2025).

Fuente: INE.



la digitalizacion en Canarias

Internet

En 2025, el 97% de los hogares de Canarias dispone de

acceso d internet, registro similar a la media nacional.

Las viviendas que disponen de conexion de banda ancha
fija se situan en el 85% en Canarias (87% de media en Es-
pana), mientras que las que solo disponen de banda an-

cha movil son el 12% en Canarias (1% de media nacional).

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Acceso a internet en los hogares (%)

96,2 96,7 96,9 97,1 96,8 97.4

o1,1 — 97’3

88,8 94,7
87,4
86,4

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Total nacional — Canariaos — UE

F 2: Acceso a internet en los hogares.

Fuente: INE, Eurostat.
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3.1.2. Uso de las TIC en los hogares

Segun el INE, en 2025 el 96% de la poblacién canaria entre
16 y 74 anos accede habitualmente a internet (al menos una
vez por semana en los ultimos tres meses), lo que supone de

1,71 millones de personas.

La media nacional alcanza en 2025 el 95%, mientras que la

media comunitaria es un 93%.

Poblacion que accede habitualmente a internet
(% de personas)

100%

90% / 92,7
83,1
82,5

80%

70%
60%

50%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Total nacional — UE

F 3: Poblacion que accede habitualmente a internet.

Fuente: INE, Eurostat.



En 2025 el 96% de la poblacion canaria que ha accedido a

internet en los ultimos tres meses lo hace diariamente.

El uso frecuente de internet en Canarias es similar a las

medias nacional y comunitaria.

El resultado es similar al ano anterior, tras haber crecido

tres puntos porcentuales los dos anos anteriores.

100%

90%

80%

70%

60%

50%

Uso de internet a diario (% de personas que
han usado internet en los ultimos 3 meses)

96,0
89,3 | 95.5
83,7
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Total nacional — UE

F 4: Uso de internet a diario.

Fuente: INE.



la digitalizacion en Canarias

Se analiza a continuacion el perfil demogrdfico y
socioeconomico de las personas que acceden frecuentemente

a internet en Canarias.

Se observa el porcentaje de poblacién que ha usado internet
diariamente en los ultimos tres meses en Canarias en funcion
de los estudios terminados, la situacion laboral, los ingresos
netos del hogar, la edad, el tamano de la poblacion de

residencia (hdabitat) y el sexo.!

En 2025, el perfil general del internauta canario es el de
una mujer menor de cincuenta y cinco anos, con estudios
de primera etapa de secundaria o superiores y residente en

una poblacion de mds de 20.000 habitantes.

Entre los factores analizados, la educacidn constituye en
el factor mdas determinante, por encima de la edad y la
disponibilidad econémica. El uso frecuente de internet varia

entre un 55% de internautas entre la poblacién analfabeta

'En el “Informe sobre el comercio electrénico en Canarias 2024 (edicidon 2025)” se puede
consultar el perfil del internauta comprador canario.

(sin ningun tipo de estudios) y el 99% de las personas con

diplomatura universitaria.

La edad es el segundo factor en importancia, registrando
una variacion entre el 98% de internautas en la poblacion

de hasta 24 anos y un 72% en los mayores de 65 anos.

En lo que respecta al tamano de la poblacion de residencia,
se observa un uso inferior en las de menos de 20.000

habitantes, especialmente en el tramo 10.000-20.000.

Observando los ingresos por hogar, se aprecia un mayor
uso en el tramo menos favorecido que en los de ingresos
medios, y un acceso por encimad de la media en los hogares

con ingresos altos y muy altos.

Por ultimo, en 2025 se observa un uso habitual de internet

mayor en mujeres que en hombres.



https://www.octsi.es/actualidad/noticias-del-octsi/facturacion-comercio-electronico-b2c-canarias-2024

Perfil demografico y socioeconémico del internauta canario 2025
(% de personas que han usado internet diariamente en los ultimos 3 meses)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

B Educacion B Ingresos mensuales netos del hogar Il Edad
Bl Sexo

F 5: Perfil demogrdfico y socioecondmico del usuario frecuente de internet en Canarias (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El uso que se hace de internet en Canarias mantiene un
esquema similar a la media nacional, con servicios como la
mensajeria instantdneaq, el correo electronico y la realizacién

de llamadas y videollamadas en las primeras posiciones.

Tras estas actividades de comunicacion, la banca por internet,
la busqueda de informacion sobre salud y la lectura de noticias
se situan por encima de la busqueda de informacién sobre

bienes y servicios.

Respecto al ano anterior, destaca el incremento en el uso

de la mensajeria instantdnea (2,1 p.p.) y las redes sociales

(1,6 p.p.).

En comparacion con la media nacional, en Canarias sigue
habiendo un uso inferior de internet para la venta de bienes

y servicios.

Uso de internet (2025, % de personas que han usado
internet en los ultimos 3 meses, respuesta muitiple)

Usar mensajeria instantdnea

Recibir o enviar correo electrénico
Telefonear o videollamadas por internet
Banca por internet

Buscar informacién sobre salud

Leer noticias, periodicos o revistas

Buscar informacion sobre bienes y servicios
Pasar tiempo en redes sociales

Buscar informacioén sobre salud fisica
Utilizar material de aprendizaje en linea
Utilizar herramientas de IA generativa
Buscar informacién sobre salud mental
Realizar algun curso

Comunicar con educadores con audio o video
Buscar empleo o solicitar trabajo

Opinar sobre asuntos sociales o politicos
Vender bienes o servicios

Participar en consultas

98,4
86,8
81,2
71,6

I 70,8

15,7

1 73,5

N 72,1

] 62,4
I 41,4
I 39,3
I 33,4
] 28,2

I 28,4

I 19,4

I 15,7

I 22,7

I 12,2

0% 20% 40% 60% 80%

B Total nacional

F 6: Uso de internet (2025).

Fuente: INE.

100%



El principal motivo aludido para no utilizar internet en Razones para no utilizar internet (2025, % personas que no han utilizado
Canarias es la dificultad de uso (66% de las personas que internet en los ultimos tres meses)

no han utilizado internet en los ultimos tres meses), muy por

o)
encima de la media nacional (48%). 100%
80%
El segundo factor en importancia es la falta de necesidad
(48%). 60%
Otro factor que destaca respecto a la media del pais es la 40%
desconfianza en la informacién que hay en internet (43%
20%
frente al 29%).
ol,4 29,4 28,5 15,8
0%
Dificultad No fue Desconfianza en Preocupaciéon  Dificultades Costes
de uso necesario la informacion por la fisicas o elevados

que hay privacidad mentales

B Total nacional

F 7: Razones para no usar internet (2025).

Fuente: INE.



En cuanto a la incidencia del teletrabajo, en 2025 el 15% Incidencia del teletrabajo (2025, % personas ocupadas)

de las personas ocupadas en Espana han teletrabajado,

mientras que en Canarias no se alcanza el 8%. 100%
El 69% de las personas no han teletrabajado porque no 80%
se les permitia, cifra que asciende al 76% en Canarias.
60%
El 16% no teletrabajaron a pesar de estar permitido (17% 40%
(o)
en Canarias).
20%
3
0%
Han teletrabajado No han teletrabgjado  No han teletrabajado
aunque porque no
estaba permitido estaba permitido

B Total nacional

F 8: Incidencia del teletrabajo (2025).

Fuente: INE.



El 41% de los usuarios de internet en los ultimos tres me-
ses en Canarias utilizé alguna herramienta de inteligen-

cia artificial generativa.

Este nivel de uso es dos puntos porcentuales superior a

la media nacional (39%).

El principal fin es privado, pero también se utiliza por

trabajo y para ayuda en la educacion formal.

Uso de alguna herramienta de inteligencia artificial generativa
(2025, % usuarios de internet en los ultimos tres meses)

100%
80%
60%
40%
20%
39,3 31,4 18,6 m
0%
Personads Para fines Por trabagjo Para la
que han privados educacion
utilizado 1A formall
generativa

B Total nacional

F 9: Uso de la inteligencia artificial (2025).

Fuente: INE.



La falta de necesidad (61%) es el principal motivo para no
utilizar herramientas de inteligencia artificial generativa, se-
guida de la preocupacion por la privacidad (50%) y la falta

de conocimiento para utilizarlas (42%).

Ademas, un 28% de las personas que no utilizaron herramien-

tas de inteligencia artificial afirmé desconocer su existencia.

Razones para no utilizar herramientas de inteligencia artificial
generativa (2025, % personas que no han utilizado IAG en los
ultimos tres meses)

100%
80%
60%
40%
20%
67,1 43,8 43,4 24,7
0%
No fue necesario Preocupacion No sabia como No sabia
por la utilizarlas que existian
privacidad

B Total nacional

F 10: Razones para no usar herramientas de inteligencia artificial (2025).

Fuente: INE.



la digitalizacion en Canarias

Comercio electronico

Canarias continua siendo la comunidad auténoma con
menor uso del comercio electronico entre la poblacion,
tanto para la adquisicion de productos fisicos como para
la descarga de productos electrénicos o la suscripcion a

servicios en lineaq.

El 60% de la poblacion canaria entre 16 y 74 anos reali-
ZO compras por comercio electronico a lo largo de 2024,

registro similar al del ano anterior.

La media nacional se situa cerca del 71%, mientras que
la europea se acerca al 74%, tras incrementarse ambas

mds de dos puntos porcentuales en el ultimo ano.?

2Para mds detalle, se recomienda consultar el Informe sobre el comercio electronico en
Canarias 2024 (edicioén 2025).

Personas que han comprado por internet en el ultimo aino (%)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

13,6

70,7

59,5/
53,3 — | 60,3

52.6 54,1 Shi
M8l —— |484 50,6 ’
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
— Total nacional — Canariaos — UE

F 11: Personas que han comprado por internet en el ultimo ario.

Fuente: INE, Eurostat.

60,3

2025

22
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Un 42% de las personas compran productos fisicos por in-
ternet en Canarias, frente a una media nacional del 57%.
Esto supone una caida interanual de 4,7 p.p. en el Archipié-

lago y un incremento de 1,2 en el conjunto del pais.

Un 41% de las personas descargan o se han suscrito a pro-
ductos en linea en Canarias, frente a una media nacional

del 50%.

El dato de Canarias es 1,1 p.p. superior al del ano anterior,
mientras que en el conjunto de Espaina las compras de pro-

ductos en linea crecieron 4,7 p.p.

Los productos digitales mds contratados son los servicios

de peliculas o series y las entradas a eventos.

Canarias supera la media nacional en seis de las doce ca-
tegorias analizadas, especialmente en la suscripcion y des-

carga de juegos y en la suscripcion a libros o periodicos.

Compras de productos en linea (2025, % de personas
que han descargado o se han suscrito a productos
en linea en los ultimos 3 meses, respuesta multiple)

Suscripcion a peliculas o series  E———————— 54,4
Entradas a eventos m— 59,4
Descarga o compra de software y actualizaciones 43,7
Descarga o compra de JUegos 33,2
Suscripcion a musica en streaming 0 descargos S — 36,0
Suscripcion a internet y servicios de COMUNICACION e ——— 32,0
Descarga o compra de libros o audiolibros  m— 20,6
Suscripcion a juegos en lined g 13,6
Suscripcion a libros, revistas o periddicos en ined g 10,7
Suscripcion a aplicaciones relacionadas con 1o salud  p—""" 15,6
Suscripcion a suministros como electricidad, agua, oS m—"— 17,0
Suscripcion a otras aplicaciones 13,7
0% 20% 40% 60% 80%

B Media nacional

F 12: Uso del comercio electronico. Productos electronicos (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.

100%



la digitalizacion en Canarias

Segun el INE, 1.080.706 personas realizaron compras por

internet a lo largo del aino 2024 en Canarias.

Segun el ONTSI, el gasto medio por internauta comprador

en Espafia en el aio 2024 fue de 3.762 euros.’

A partir de estas cifras, se obtiene una estimacién del
comercio electréonico B2C en Canarias para el ano 2024

de 4.065,6 millones de euros.

Este registro es un 14,9% superior al del afo anterior,
mientras que en toda Espafia la facturacién crecié un

11,5% alcanzando los 110.683 millones de euros.

El dato de Canarias supone un 6,97% del PIB regional, mien-

tras que el nacional equivale a un 6,94% del PIB espanol.*

$“Comypras online en Espanad. Edicion 2025 - Datos 2024”, ONTSI Red.es, noviembre de 2025.
“La estimacion del PIB del aiio 2024 es en grado de avance.

Estimacion del comercio electronico B2C en Canarias (M€)

4.500

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500

1.000

500

1043.326  070.416  1.080.706

962.842

926.016
889.889

837.324
709.201

968,8
1.607,7

2017 2018 2019 2020

B Estimacion B2C (M€)

2.496,6
3.185,3

3.539,9
4.065,6

2021 2022 2023 2024

Personas que han comprado
por internet en el ano

F 13: Estimacion del comercio electronico B2C en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE y del ONTSI.
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https://www.ontsi.es/es/publicaciones/compras-online-en-espana-2025

El uso habitual de las TIC por parte de la poblacion cana-
ria de 10 a 15 anos alcanza en 2025 el 97% en el caso de los
ordenadores, el 94% en el de internet y el 69% en disponi-

bilidad de teléfono movil.

Respecto al ano anterior, se observa una caida de tres
puntos porcentuales en la disponibilidad de movil y uso de

internet, y un incremento de 3,4 p.p. en el uso de ordenador.

Analizando los datos por sexo, hay un porcentaje superior
en el uso de ordenador por chicas que por chicos (98%
frente a 96%), similar de internet (94%) e inferior en dispo-

nibilidad de teléfono movil (68% frente a 71%).

Uso de las TIC por menores de 16 anos
(2025, %, ordenador e internet en los ultimos 3 meses)

100%
80%
60%
40%
20%
96,5 67,9
0%
Uso de Uso de Disponibilidad de
ordenador internet teléfono movil

B Total nacional

F 14: Uso de las TIC por menores de 16 aros (2025).

Fuente: INE.



Uso de internet por mayores de 74 anos (2025, % de personas)

En lo que respecta a la poblacion mayor, en 2025 en Cana-

rias un 48% de los mayores de 74 anos accede a internet

_— : : 5 100%
diariamente, frente a una media nacional del 35%.
80%
En cuanto al acceso a internet a lo largo del ultimo ano,
el porcentaje supera el 60% frente a una media nacional 60%
del 47%.
40%
20%
50,5 45,0 42, 35,4 24,4
0%
Alguna vez Ultimo afio Ultimos Semanalmente  Diariamente Varias veces
tres meses al dia

B Total nacional

F 15: Uso de las TIC por mayores de 74 anos (2025).

Fuente: INE.



El uso principal de internet por parte de la poblacién ma-
yor de Canarias sigue siendo la mensajeria instantdneaq, se-

guida de la realizacion de llamadas o videollamadas.
Les sigue la lectura de noticias y el correo electronico.
En cuanto al comercio electrdnico, un 5% de la poblacidn

mayor de 74 anos realizé compras por internet a lo largo de

2024, registro inferior a la media nacional (11%).

Uso de internet (2025, % de personas mayores de 74 anos que
han usado internet en los ultimos 3 meses, respuesta multiple)

Usar mensgijeria instantdnea

Telefonear o videollomadas por internet
Leer noticias, periodicos o revistas

Recibir o enviar correo electrénico

Banca por internet

Buscar informacién sobre salud

Buscar informacion sobre salud fisica
Buscar informacion sobre bienes y servicios
Pasar tiempo en redes sociales

Utilizar material de aprendizaje en linea
Buscar informacién sobre salud mentall
Opinar sobre asuntos sociales o politicos
Realizar algun curso

Comunicar con educadores con audio o video
Buscar empleo o solicitar trabagjo

Vender bienes o servicios

Participar en consultas

S
N 44,5
S

R
1 34,5
I ——
——

]
I
_

— 5,1
. 3,5
7 1,3
— 3,7
] 5,2

0%

90,3
55,6
53,5

40,4
40,5

33,9
29,2
1,5
14,2
9,5

20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 16: Uso de internet por mayores de 74 anos (2025).

Fuente: INE.



Evolucion de la brecha digital de genero en Canarias
Para evaluar la brecha digital de género se mide la dife- (puntQS porcentuq|es)

rencia entre los porcentajes de hombres y mujeres en el

uso de las TIC para varios indicadores; en este caso el uso 6

habitual de internet, el uso del teléfono mévil y la realiza- 4

cion de compras por internet. 2 0.5

0 -0’4/—-*/’

En 2025, tanto para el uso de internet (96,9% frente a -2 -0,5

94,2%) como para las compras en linea (48,8% frente a -4 27
46,4%) hay un mayor registro en mujeres que en hombres, 5

mientras que en el uso del movil hay un registro ligeramen- 5

te superior en hombres (99,1% frente a 99,6%).
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Uso del teléfono Uso habitual

movil de internet

F 17: Evolucion de la brecha digital de genero.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



3.1.3. Habilidades digitales de la poblacion

En este apartado se analiza la capacidad de la poblacion
de las Islas para llevar a cabo distintas tareas relacionadas
con las TIC segun el marco de competencias digitales®, que
comprende cinco dreas de competencia: informacion y datos,
comunicacion y colaboracion, resolucion de problemas,

tratamiento de contenidos, y seguridad.

En el aino 2025, segun el INE, el 36% de la poblacion canaria
entre 16 y 74 anos dispone de habilidades digitales avanzadas.

La media nacional se situa en el 39%.

El grupo que no alcanza un nivel bdsico de desempero se

situa en el 30%, similar a la media nacional.
Respecto a 2023, la situacion ha empeorado, con menos

poblacion con habilidades avanzadas (de 41% a 36%) y maAs

con nivel inferior al bdsico (de 29% a 30%).

SBasado en el de la CE.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Habilidades digitales de la poblacion (2025, % de personas)

1,9

Sin Habilidades

16,1
4.0 = 277
— 1] ’
Limitada Reducida Baja Bdsica

B Total nacional

F 18: Habilidades digitales de la poblacion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.

38,8

Avanzada


https://joint-research-centre.ec.europa.eu/oldpage-digcomp/digcomp-framework_en

En 2025, segun el INE, un 67% de la poblacién canaria entre 16 Poblacidn con al menos habilidades dlgltdleS bdasicas
y 74 anos dispone de al menos habilidades digitales bdsicas, (0/0 de personqs)

porcentaje similar a la media nacional y superior a la de la

UE (60% segun Eurostat).

100%
Canarias se situa como sexta comunidad autonoma con 80%
mayor registro en este dmbito tras Madrid, Navarra, Baleares, 66.5
Cataluiia y la Comunidad Valenciana (era cuarta en 2023). 60% 27’2 460 ,
56,1
~ B . 40%
Respecto al ano 2023, la poblacion canaria con al menos
habilidades bdsicas se reduce un punto porcentual, mientras 20%
que la media nacional no varia.
0%
2019 2020 2021 2023 2025
— Total nacional — UE

F 19: Poblacion con al menos habilidades digitales basicas.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE y Eurostat.



El manejo de informacion incluye la capacidad de buscar Habilidades digitales de la poblacidn: Informacion
informacion en linea, evaluar la calidad de la informacion y (2025’ % de personqs)

la confiabilidad de las fuentes y seleccionar la informacion
relevante, analizando los datos y contenidos digitales 100%

de forma critica. También, la capacidad de organizar y

almacenar informacién de manera efectiva. 80%
En lo que respecta al manejo de informacién, en 2025 un 60%
77% de la poblacion de Canarias presenta competencias 40%
avanzadas, registro algo inferior a la media nacional (79%).
20% 105
El porcentaje de poblacion de Canarias con habilidades 6,5 - 79.3
informativas avanzadas es elevado, sin embargo, respecto 0% —
a 2023 sufre un retroceso de cuatro puntos porcentuales. Ninguna Bdsicas Avanzadas

B Total nacional

F 20: Habilidades digitales: informacion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



La comunicacion evalua la capacidad para interactuar,
compartir informacion, participar en la sociedad y colaborar
mediante tecnologias digitales. También conocer las normas
y etiquetas de conducta, adaptar las estrategias de
comunicacién en funcion de la audiencia y ser capaz de

gestionar la reputacion en linea.

En comunicacion, el porcentaje de poblacion con
competencias avanzadas es superior, alcanzandose el 92%

tanto en Canarias como en el conjunto del pais.

En este caso, desde 2023 la poblacion de Canarias con

habilidades avanzadas se ha incrementado 1,5 p.p.

Habilidades digitales de la poblacion: Comunicacion
(2025, % de personas)

100%
80%
60%
40%
20%
0,3 3,9
0% —
Ninguna Bdsicas Avanzadas

B Total nacional

F 21: Habilidades digitales: comunicacion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



La resolucién de problemas tiene en cuenta la habilidad Habilidades digitales de la poblacion: Resolucion de problemas
para identificar y solventar problemas técnicos, identificar (2025’ % de personqs)

necesidades tecnologicas, utilizar tecnologias digitales e

identificar necesidades formativas en este dmbito. 100%
El desempeiio en la resolucion de problemas es inferior 80%
d las anteriores. En 2025, un 64% de la poblacién canaria

o)
dispone de habilidades avanzadas, frente a una media 60%
nacional del 67%.

40%

Respecto al ano 2023, la poblacion canaria con 20%
habilidades avanzadas en resolucion de problemas se 1,3

: E— 27
ha reducido 1,6 p.p., al tiempo que la media nacional se 0%
incrementaba 1,1 p.p. Ninguna Basicas Avanzadas

B Total nacional

F 22: Habilidades digitales: resolucion de problemas (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El tratamiento de contenidos evalia la capacidad paro Habilidades digitales de la poblacién: Tratamiento de contenidos
crear y editar contenidos digitales, integrar informacion (2025’ % de personqs)

existente para credr nuevos contenidos, comprender los

mecanismos de derechos de uso y la programacion. 100%
En competencias informdticas para tratamiento de 80%
contenidos es donde hay una menor proporcion de poblacion
0

con habilidades avanzadas: 47% en Canarias y 51% en el 60%
conjunto del pais.

40%
La poblacién en Canarias con habilidades avanzadas en 20%
tratamiento de contenidos se reduce 5 p.p. respecto a 2023. 222 51.0

0%

También es la categoria con mayor porcentaje de poblacion Ninguna Bdsicas Avanzadas

sin competencias (24%), habiéndose ampliado este registro

en 1,3 p.p. desde 2023. :
B Total nacional

F 23: Habilidades digitales: tratamiento de contenidos (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



La seguridad abarca la proteccion de dispositivos y
contenidos, la proteccion de la privacidad y los datos
personales, la capacidad para evitar riesgos para la salud
fisica y mental, y conocer el impacto ambiental de las

tecnologias digitales.

En el ambito de la seguridad, un 65% de la poblacién canaria
dispone de habilidades avanzadas, siendo la media nacional
del 67%.

El porcentaje de personas sin ninguna competencia en
materia de seguridad de TIC se situa en el 15% tanto en

Canarias como en el conjunto de Espana.

Desde 2023, la poblacidén con habilidades avanzadas de
seguridad en TIC no registra cambios significativos en
Canarias, mientras que la media nacional ha crecido cerca

de 4 p.p.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Habilidades digitales de la poblacion: Seguridad
(2025, % de personas)

15,1 14,5

66,7

Ninguna Bdsicas Avanzadas

B Total nacional

F 24: Habilidades digitales: seguridad (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



3.2. Empresas Recursos de TIC en empresas con menos de 10 empleados

3.2.1. Empresas de menos de diez empleados (2025, % de empresas)
Segun el Directorio Central de Empresas (DIRCE), en el aio 100%
2025 las empresas de menos de diez empleados constituyen
el 95,2% del tejido productivo de Canarias y el 95,1% del 80%
de Espanad. Las que tienen dos empleados o menos son un
80,7% en Canarias y un 81,6% en el conjunto del pais. 60%
0
3.2.1.1. Recursos de TIC 40%
Segun los datos del INE, en el aio 2025 un 79% de las 20%
empresas de menos de 10 empleados de Canarias dispone 79,9 67,1 63,1 1,9
0%
de conexion a internet, un 69% banda ancha fija y un 64% °
. Conexion a Internet  Banda ancha fija Banda ancha movil Especialistas
banda ancha movil. en TIC
Solo el 2% dispone de personal especialista en TIC. :
e g g B Total nacional
Todos estos registros son similares a la media nacional. F 25: Recursos de TIC en empresas de menos de 10 empleados (2025).

Fuente: INE.



3.2.1.2. Uso de las TIC

El 37% de las empresas canarias de menos de 10 empleados
utiliza medios sociales (blog, redes sociales, sitios de
comparticion de contenidos) y el 31% dispone de sitio web

(4 p.p. mas que el ano anterior).
Ademads, un 16% utiliza servicios en la nube de pago (5 p.p.
mds que el aio anterior) y un 15% emplea herramientas de

inteligencia artificial.

Todos estos registros son superiores a la media nacional.

Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados
(2025, % de empresas)

100%
80%
60%
40%
20%

12,6 10,7

30,2 29,6
0% L I
Medios sociales Sitio web Soluciones en la nube Inteligencia
de pago artificial

B Total nacional

F 26: Uso de las TIC en empresas de menos de 10 empleados (2025).

Fuente: INE.



La disponibilidad de sitio web en las empresas de menos
de 10 empleados de Canarias continua creciendo y se
situa en 2025 cerca del 31% de las empresas, superando

por primera vez la media nacional (30%).

El grafico muestra la evolucién de las empresas con
conexion a internet y sitio web. En 2025, el 39% de las
empresas canarias con conexion a internet dispone de

sitio web. La media nacional es del 37%.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

31,1

(% de empresas con conexion d internet)

2018

Empresas de menos de 10 empleados con pdagina web

30,2 306
28,8 29,4 518 332 __—370
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Total nacional

F 27: Empresas de menos de 10 empleados con pagina web.

Fuente: INE.



En lo que respecta al comercio electronico, el porcentaje
de empresas canarias con menos de 10 empleados que
venden a traves de internet supera la media nacional por

primera vez al situarse cerca del 14%.
En 2024, la cuota de facturacién via comercio electronico
de las empresas canarias que venden por internet es del

33% (en 2023 fue del 31%).

La cuota de ventas por internet sobre el total de empresas

es del 6% (4% el ano anterior).t

Para mds detalle, se recomienda consultar el

Empresas de menos de 10 empleados que han realizado
ventas por comercio electronico (el ano anterior)

25%
20%
0 14,2
15% 13,2 ! 13,1
10,1
10% 9,5 \ 8,6
5,0 5,8
5%
0%
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Media nacional

F 28: Empresas de menos de 10 empleados que han realizado ventas por comercio electronico.

Fuente: INE.


https://www.octsi.es/actualidad/noticias-del-octsi/facturacion-comercio-electronico-b2c-canarias-2024
https://www.octsi.es/actualidad/noticias-del-octsi/facturacion-comercio-electronico-b2c-canarias-2024

En 2024 se ha incrementado de nuevo el porcentaje de EmpreS(]S de menos de 10 empleGdOS que han realizado
empresas canarias de menos de 10 empleados que realizan compras por comercio electronico (el afno anterior)

compras d través de internet, situandose en el 24%.
30%

También crecio en el conjunto del pais, alcanzando una
25%
media nacional cercana al 22%. 2713
9

20% 18,2 17,5 17,9 18,3 19,3

21,6
15% 13,6

10%
5%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Media nacional

F 29: Empresas de menos de 10 empleados que han realizado compras por comercio electronico.

Fuente: INE.



3.2.2. Empresas de diez o mas empleados

3.2.2.1. Recursos de TIC

Segun los datos del INE, en el afo 2025 el 99% de las empresas
de 10 o mas empleados de Canarias dispone de conexién a
internet, el 96% de banda ancha fija y el 86% de banda

ancha movil.

Todos estos registros son similares a la media nacional.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Equipamiento de TIC en empresas
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados)

85,0

Conexion a Internet Banda ancha fija Banda ancha movil

B Total nacional

F 30: Equipamiento de TIC en empresas de 10 o mas empleados (2025).

Fuente: INE.



En cuanto a la velocidad de bajada contratada, un 89% de Mdaxima velocidad de bCIjCIdCI contratada
las empresas canarias con acceso a internet dispone de und (2025, % de empresas de 10 o mas empleados con conexion a internet)

conexion superior a 100 Mbps (similar a la media nacional) y

un 68% maAs de 500 Mbps (69% de media en Espana). 100%
Se observa una distribucién similar al dmbito nacional, con 80%
déficit en las conexiones de velocidad gigabit.

60%

40%

20%

2,3 9,1 20,0 35,8
0% — ]
< 30 Mbps >= 30 Mbps >= 100 Mbps >= 500 Mbps >= 1 Gbps
< 100 Mbps < 500 Mbps < 1 Gbps

B Total nacional

F 31: Maxima velocidad de bajada contratada por empresas de 10 o mas empleados con acceso a internet (2025).

Fuente: INE.



En 2025, el 11% de las empresas de diez o0 mds empleados de Personal Yy TIC en em presas
Canarias cuenta con personas especialistas en TIC, registro (2025, % de empresas de 10 o mas empleados Yy % de perSanl)

inferior a la media nacional (17%).

100%
El personal especialista en TIC supone el 1,2% de la plantilla
en las empresas de Canarias mientras que en el conjunto 80%
del pais es el 4,4%.

60%
El porcentaje de mujeres especialistas en TIC es del 20% en 40%
Canarias (3 p.p. mas que el ano anterior) y del 24% en el
dambito nacional. 20% 16.8

0% - L 240
Empresas con % Personal especialista % Mujeres sobre total de
especialistas TIC en TIC especialistas TIC

B Media nacional

F 32: Personal y TIC en empresas de 10 o mas empleados (2025).

Fuente: INE.



3222 UsodelasTic Uso de las TIC en empresas
Entre los principales usos de las TIC por parte de las empresas (2025, % de emPreSGS de 10 o mas emP|eGdOS)

canarias figuran el sitio web (75% frente a una media nacional 100%

del 84% y de la UE del 79%), los medios sociales’ (71% vs. 69%)
: -, : 80%
y las herramientas de gestion de recursos empresariales

(55% vs. 63%).

60%
Ademds, un 36% de las empresas canarias de diez o mds 40%
empleados paga por soluciones empresariales en la nube,
siendo la media nacional del 44%, y un 35% realiza andlisis 20%
de grandes cantidades de datos, también por debajo de la 836 63.0 43,8 410 34,2 239
0%

media nacional (41%).

Sitio web  Medios ERP  Soluciones Andlisis CRM Bl 1A
sociales nube big data
Menos de un tercio de las empresas (28%) utiliza herramientas de de pago

gestion de relaciones con los clientes (34% de media nacional).

B Total nacional
El uso de herramientas de inteligencia de negocio se limita
dl 19% de las empresas (24% a nivel nacional). F 33: Uso de las TIC en empresas de 10 o mds empleados (2025).
Fuente: INE.

Finalmente, un 17% usa herramientas de inteligencia artificial,

frente a una media nacional del 21%.

'Uso de blog, redes sociales y sitios de comparticion de contenidos.



El uso del teletrabajo por las empresas canarias es bastante Uso del teletra bCIjO
inferior a la media nacional (28% frente a 37%). (2025, % de empresas de 10 o mas empleados y % de personal)

Ademas el porcentaje de trabajadores que teletrabajan 100%

regularmente es mucho mads reducido (5% frente al 20%).

80%
El nUmero medio de dias de teletrabajo por semana es
. 60%
similar (2,4).

40% 37,4

20% 20,0

- 2’4
0% Ly
Empresas que permiten Empleados que NUumero de dias por semana
el teletrabajo teletrabajan

regularmente

B Total nacional

F 34: Uso del teletrabajo por las empresas de 10 o mas empleados (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 17% de las empresas canarias con diez o mads
empleados usa herramientas de inteligencia artificial, once
puntos porcentuales mds que el afo anterior, frente a una
media nacional del 21% (nueve puntos porcentuales mads que

en 2024) y de |la UE del 20%.

El gasto en herramientas de IA por las empresas canarias

asciende a 3,1 millones de euros, un 0,53% del total nacional.

En Canarias, la IA es usada en el dmbito empresarial
principalmente para la generacion de imagenes, videos o
sonidos; andlisis de lenguaje escrito y generacion de lenguaje o

codigo. Estos usos preferentes coinciden con el ambito nacionall.

Se aprecian diferencias significativas con la media nacional en el

uso de herramientas de 1A en I+D+i y en procesos de produccion.

Usos de la inteligencia artificial (2025, % de empresas
de 10 o mas empleados que usan tecnologias de IA)

Generacion de multimedia

Andlisis de lenguadije escrito

Generacion de lenguaje escrito o hablado, o codigo
Administracion o gestion empresarial

Identificaciéon de objetos o personas

Conversion del habla a formato legible por maquina
Marketing o ventas

Automatizacién de flujos de trabajo

Gestién contable o financiera

Andlisis de datos (aprendizaje automatico)
Seqguridad de las TIC

Procesos de produccion

[+D+i

Movimiento fisico de maquinas

Logistica

49,6

I 43,8
I 29,8
I 27,5
I 36,0
I 29,6
] 33,4
I 20,5
] 29,4
] 18,4
—— 22,4
I 22,3
I 8,5
E—— 1,5

0% 20% 40% 60%

B Total nacional

F 35: Uso de la inteligencia artificial por las empresas de 10 o mds empleados (2025).

Fuente: INE.
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En 2025, un 36% de las empresas canarias con diez o mads
empleados usa servicios en la nube de pago (5 p.p. mas que
el aio anterior), frente a una media nacional del 44% (6 p.p.

mds que en 2024) y una mediad comunitaria del 53%.

El gasto empleado en Canarias en servicios en la nube

asciende a 40,6 millones de euros, un 0,97% del total nacional.

El almacenamiento de ficheros y el software de ofimdtica
superan dl correo electronico como los servicios en la nube

de pago mds empleados por las empresas.

Comparando los usos en Canarias y la media nacional,
destaca una menor contratacion de soluciones de ERP y de

entornos de desarrollo y prueboa.

Uso de servicios en la nube (2025, % de empresas de 10 o
mas empleados que compraron algun servicio en la nube)

Almacenamiento de ficheros 86,8
Software de ofimdticd T 82,2
Correo electronico S  EEE— 76,1
Aplicaciones de seguridad e 69,3
Software financiero o contable S 58,2
Bases de datos m— 54,9
Software de gestion de clientes m— — —— 41,8
Gestion de recursos empresaridles . ——— 47,0

Capacidad de computacion  m—— 33,2

Entornos de desarrollo y pruebd  m— 31,0
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 36: Uso de servicios en la nube de pago (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 35% de las empresas canarias con diez o mas
empleados realiza andlisis de big data, frente a una media

nacional del 41%.

Las fuentes mds empleadas por estas empresas siguen
siendo registros de transacciones (89%), de clientes (68%) y

de actividad en redes sociales (43%).

Fuente del anadlisis de big data (2025, % de empresas
de 10 o mas empleados que realiza analitica de datos
por propios sus empleados)

Registros de transacCiones s — —— 89,1
Clentes m— s s ssss—— 69,1
Redes socidles mp— 43,3
Geolocalizacion de dispositivos o vehiculos a— 28,6
Web me— 30,0
Sensores o dispositivos inteligentes  m— 19,5
Datos publicos abiertos  m— 21,3
Satélites  pu— 12,2
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 37: Fuentes del andlisis de big data (2025).

Fuente: INE.



la digitalizacion en Canarias

Comercio electronico

Segun datos del INE, el 34% de las empresas de 10 o mdas em-
pleados de Canarias realizo ventas por comercio electronico
durante el afio 2024, frente a una media nacional del 27% y
de la UE del 24%.

El porcentaje de empresas que venden por comercio elec-
trénico en Canarias se incrementa tras tres anos de caidas,
alcanzando el maximo de la serie, mientras que en el conjun-

to vuelve a descender.

El importe de las ventas ascendio a 6.434 millones de euros,

un 2,4% menos que el ano anterior.

Las empresas canarias que venden por comercio electrénico
facturan a través de este canal el 26% de sus ventas, mien-
tras que en el dmbito nacional el comercio electrénico supo-

ne un 30% de la facturacion de las empresas que lo emplean.

Ambos datos son inferiores a los del ano anterior.2

8Para mds detalle, se recomienda consultar el Informe sobre el comercio electréonico en
Canarias 2024 (edicidén 2025).

Empresas de 10 o mas empleados que venden por comercio

50%
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0%

electroénico (el ano anterior)

- T 266
19,6 — 23.6
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F 38: Empresas de 10 o mas empleados que venden por comercio electronico.

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE.
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El uso del comercio electronico por parte de las empresas
canarias de 10 o mas empleados para la realizacién de com-
pras tambien registra el maximo de la serie al alcanzar el

39% en 2024.

En este caso, también hay un incremento de uso en el dmbi-

to nacional, quedando la media en el 42% (también récord).

Empresas de 10 o mas empleados que compran por comercio
electronico (el aifo anterior)

50%
42,3
38,7 41’8 39,0

(o)
40% 33,9 34,9

32,3
30%

20%
10%
0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

— Media nacional

F 39: Empresas de 10 o mas empleados que compran por comercio electronico.

Fuente: OCTSI a partir de datos de INE.



3.2.2.3. Andlisis por sectores

En este apartado se aborda el andlisis del nivel de adopcion
y uso de las TIC por parte de las empresas canarias de 10
o mds empleados pertenecientes a los sectores “Industria”,
“Construccion”, y “Servicios”, segun la clasificacion empleada

por el INE.

Segun los datos del INE, en el aino 2025 todas las empresas
industriales de Canarias de diez o0 mas empleados disponen

de conexion a internet.

La disponibilidad de banda ancha fija es del 98% y la de
banda ancha movil del 88%, por encima de la media nacional

del sector.

Inferior a la media nacional del sector industrial es la
disponibilidad de personal especialista en TIC, es este caso

con una diferencia muy significativa (7% frente al 15%).

Recursos de TIC en la Industria
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados)

100%
80%
60%
40%
20% 15,3
Conexion a Internet  Banda ancha fija Banda ancha movil Especi%lgtos
en

B Total nacional

F 40: Recursos de TIC en la Industria (2025).

Fuente: INE.



En 2025, el 7% de las empresas industriales de diez o mds Personal y TIC en la Industria
empleados de Canarias cuenta con personas especialistas (2025, % de empresas de 10 o mas empleados y % de personal)

en TIC, registro inferior a la media nacional del sector (15%).

100%
El personal especialista en TIC supone el 0,4% de la plantilla
en las empresas industriales de Canarias, siendo del 1,6% en 80%
el sector nacional.

60%
El porcentaje de mujeres especialistas en TIC es del 10% en 40%
Canarias y del 20% en el dmbito nacional.

20% 15,3

Empresas con % Personal especialista % Mujeres sobre total de
especialistas TIC en TIC especialistas TIC

B Media nacional

F 41: Personal y TIC en la Industria (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Los principales usos de las TIC por parte de las empresas Uso de las TIC en la Industria
industriales canarias son el sitio web (80%), los medios (2025, % de empresas de 10 o mas empleqdos)

socidles (66%) y las aplicaciones de gestion de recursos

empresariales (59%). 100%

Ademads, un 39% realiza andlisis de grandes cantidades de 80%

datos y un 29% utiliza herramientas de gestion de clientes.
60%

Un 26% utiliza soluciones en la nube de pago, un 16% 40%

herramientas de inteligencia artificial y un 13% aplicaciones
de inteligencia de negocio. 20%
86,6 67,1 68,7 42,3 31,0 22,2
0%

Todas las tasas de uso son inferiores a la media nacional

del sector, especialmente de aplicaciones de inteligencia de Sitio web  Medlios ERP Andlisisde  CRM Soluciones en IA Bl
sociales big data la nube de
negocio y de soluciones en la nube de pago. pago

B Total nacional

F 42: Uso de las TIC en la Industria (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El 22% de las empresas industriales canarias permiten el Uso del teletl’(]b(]jO en la Industria
teletrabajo, por debajo de la media nacional del sector (31%). (2025’ % de empresqs de 10 o mas empleqdos y % de personql)

Solo un 4% de los empleados de las empresas industriales 100%
canarias teletrabajan regularmente, frente a un 12% en el

Admbito nacional. 80%

o)
En ambos casos, se teletrabaja dos dias por semana. 60%
40%
30,7
20%
12,1
2,2
OO/O - I
Empresas que permiten Empleados que NUumero de dias
el teletrabajo teletrabajan por semana

regularmente

B Total nacional

F 43: Uso del teletrabajo en la Industria (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2025, un 16% de las empresas industriales canarias de
diez o mdas empleados utiliza la inteligencia artificial, frente

a una media nacional del sector del 17%.

Se observan algunas diferencias en los patrones de uso de
la IA entre las empresas industriales de Canarias y la media

nacional del sector.

En general, para cada aplicacion, el porcentaje de empresas

industriales canarias que usa la |A es menor que a nivel nacionall.

El principal uso de la IA por las empresas industriales de
Canarias es la generacion de contenido multimedia, por
encima de la media nacional. La aplicacion de IA es bastante
inferior a la media para I+D+i, generacidon de cdodigo o

lenguaje escrito o hablado, logistica y andlisis de lenguaje.

El gasto anual en sistemas de IA por las empresas industriales
de Canarias es de solo 63.140 €, un 0,09% del total nacional

del sector.

Uso de la IA en la Industria (2025, % de empresas de 10 o mas
empleados que usan tecnologias de inteligencia artificial)

Generacion de multimedia

Marketing o ventas

Andlisis de lenguaje escrito

Administracion o gestion empresarial
Automatizacién de flujos de trabajo

Conversion del habla a formato legible por maquina
Andilisis de datos (aprendizaje automdtico)

Procesos de produccion

Identificacion de objetos o personas

Seguridad de las TIC

Generacion de lenguaje escrito o hablado, o codigo
Movimiento fisico de maquinas

Gestidn contable o financiera

Logistica

[+D+i

e 51,9
[ 24,6
-] 42,6

S — 26,7

-1 27,2
e 21,8

[ 24,2

1 23,9

] 23,9

o 20,0

- 37,2

[ 14,4

E— 18,1

[E— 9,3

[ 16,8

0% 20% 40% 60% 80%

B Total nacional

F 44: Uso de la inteligencia artificial en la Industria (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 26% de las empresas industriales canarias
utilizan soluciones en la nube que son de pago, frente a un

40% de media nacional del sector.

Los principales servicios en la nube utilizados por las
empresas industriales de Canarias son el almacenamiento
de archivos, el correo electrénico, el software de ofimdtica,

herramientas de seguridad y bases de datos.

En el caso de los servicios en la nube el patron es similar al
sector nacional, detectdndose un menor uso en gestion de

clientes y gestion de recursos empresariales.

El gasto anual en Canarias en la contratacién de estos

servicios asciende a 1.884.098 €, un 0,22% del total del sector.

Servicios en la nube usados en la Industria (2025,
% de empresas de 10 o mas empleados que
compran servicios en la nube)

Almacenamiento de ficheros  E— e — 84,6

Correo electronico  p— ——— 76,3
Software de ofimdticd E — 79,7
Seguridad  EE—T T 68,3
Bases de datoS  me—— 54,8
Aplicaciones financieras o contables  m— 54,8
Gestion de recursos empresaridles S —G———— 46,5
Capacidad de computacion  m— 24,9
Desarrollo de aplicaciones  m— 21,9
Gestion de clientes 37,4
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 45: Uso de servicios en la nube de pago en la Industria (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 39% de las empresas industriales canarias con
diez o mds empleados realiza andlisis de big data, frente a

una media nacional sectorial del 42%.

Las fuentes mdas empleadas por estas empresas son registros
de transacciones (85%), de clientes (54%) y de sensores o

dispositivos (42%).

Fuentes del anadlisis de big data en la Industria (2025,
% de empresas de 10 o mas empleados que realiza
analitica de datos por propios sus empleados)

Reqistros de transacCiones e —————————— 90,2
Clientes m— s s s ss—— 68,7
Sensores o dispositivos inteligentes  m—. ———— 27,8
Geolocalizacion de dispositivos o vehiculos a—— 22,7
Datos publicos abiertos 16,3
Satelites 8,4
Redes socidles me— 36,6
Web 20,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 46: Fuentes del andlisis de big data en la Industria (2025).

Fuente: INE.



En lo que respecta al comercio electrénico, un 28% de las Empl’eS(]S del sector industrial que venden por comercio
empresas industriales canarias con diez o mds empleados electronico (2024’ % de empresas de 10 o mas empleqdos)

realizo ventas a través de internet en 2024, registro similar

a la media nacional sectorial.

50%
Las ventas ascendieron a 777 M€, un 12% del total de ventas 40%
de las empresas canarias de 10 o mds empleados.
30%
Las ventas por comercio electronico de la industria en 20,
0o
Espana (197.941 M€) suponen un 50% del total nacional.
10%
26,6
0%

Industria Total empresas

B Total nacional

F 47: Empresas industriales que venden por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Un porcentaje menor de empresas industriales de Canarias Empresas del sector industrial que compran por comercio
(25%) utiliza el comercio electrénico para la realizacién de electronico (2024’ % de empresas de 10 o mas empleqdos)

compras, al contrario que en el conjunto del sector (40%), con

un registro cercano a la media de todas las empresas (42%). 50%

40%
30%
20%

10%

42,3

40,3

0%

Industria Total empresas

B Total nacional

F 48: Empresas industriales que compran por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Segun el INE, en el aiio 2025 el 95% de las empresas candrias
de la construccion disponen de conexion a internet, un 92%
tiene conexidon de banda ancha fija y un 87% de banda

ancha movil.

Ademds, un 2% de las empresas dispone de personal

especialista en TIC.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Recursos de TIC en la Construccion
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados)

1,2
98,4 ’
]
Conexioén a Internet  Banda ancha fija Banda ancha mavil Especialistas
en TIC

B Total nacional

F 49: Recursos de TIC en la Construccion (2025).

Fuente: INE.



En 2025, el 2% de las empresas de la construccion de
diez o mds empleados de Canarias cuenta con personas
especialistas en TIC, cifra inferior a la media nacional del

sector (7%).

Ademds, el personal especialista en TIC supone el 0,1% de
la plantilla en las empresas de la construccion en Canarias

(1% en el conjunto del pais).

No hay presencia femenina en el personal especialista en
TIC de las empresas de la construccion de Canarias son

mujeres, mientras que en el sector nacional suponen un 13%.

Personal y TIC en la Construccion

(2025, % de empresas de 10 o mas empleados y % de personal)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

7.2 13,4
__ 10 ___
Empresas con % Personal especialista en TIC % Mujeres
especialistas TIC sobre total de

especialistas TIC

B Media nacional

F 50: Personal y TIC en la Construccion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



La disponibilidad de sitio web (64%) y de soluciones de gestion Uso de las TIC en la Construccidén
de recursos empresariales (45%) son los usos de las TIC mds (2025, % de empresas de 10 o mas empleqdos)

extendidos en las empresas canarias de la construccion.

100%
Ademds, un 30% paga por servicios en la nube y un 21%
o)
realiza andlisis de grandes cantidades de datos. 80%
60%
El resto de herramientas (gestion de clientes, inteligencia
artificial y gestion de inteligencia de negocio) tienen un 40%
uso residual.
20%
El nivel de uso es inferior a la media nacional del sector 56,4 348 255
0%
excepto para medios sociales. ’
Medios  Sitioweb  ERP  Soluciones Andlisis CRM 1A Bl
sociales nube big data
de pago

B Total nacional

F 51: Uso de Ilas TIC en la Construccion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Un 23% de las empresas candarias de la construccion Uso del teletl'(]b(]jO en la Construccion
permiten el teletrabajo, registro similar a la media nacional (2025, % de empresas de 10 o mas empleqdos Yy % de personql)

del sector (26%).

100%
Solo un 2% de los empleados de las empresas canarias de
la construccion teletrabajan regularmente, frente a un 7% 80%
en el ambito nacional.
60%
Ademads, en la construccion en Canarias se teletrabaja 409
0o
menos dias de media (1,6 frente a 2,2 dias por semana).
20%
6,7 29
25,5 :
OO/O _ I
Empresas que permiten Empleados que NUmero medio de dias
el teletrabajo teletrabajan por semana

regularmente

B Total nacional

F 52: Uso del teletrabajo en la Construccion (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El 6% de las empresas de la construccion de Canarias utiliza
herramientas de inteligencia artificial, frente a un 11% de

media sectorial en Espana.

El patréon de uso es bastante diferente. Las empresas de
la construccion de Canarias emplean dichas herramientas
generdlmente para el andlisis de lenguaje escrito, gestion

contable o financiera y tareas administrativas.

En el admbito nacional, el uso mds habitual es la generacion
de imagenes, videos, sonidos o audio; andlisis de lenguaje
escrito; conversion del habla a formato legible por maquina

y generacion de lenguaje escrito o hablado, o cadigo.

El gasto anual en sistemas de IA por las empresas de la
construcciéon de Canarias es de solo 64.080 €, un 0,66% del

total nacional del sector.

Uso de la IA en la Construccion (2025, % de empresas

de 10 o mas empleados que usan tecnologias de
inteligencia artificial)

Andlisis de lenguadije escrito

Gestion contable o financiera

Administracion o gestion empresarial

Identificacion de objetos o personas

Generacion de contenido multimedia

Marketing o ventas

Generacion de lenguaje escrito o hablado, o cédigo
Automatizacion de flujos de trabajo

Conversion del habla a formato legible por maquina
Procesos de produccion

Andlisis de datos (aprendizaje automdtico)
Movimiento fisico de maquinas

Seguridad de las TIC

[+D+i

Logistica
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25,1
37,5

20,0
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13,6
10,5
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F 53: Uso de la inteligencia artificial en la Construccion (2025).

Fuente: INE.
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Un 30% de las empresas de la construccion de Canarias
utiliza servicios en la nube de pago, siendo la media nacional

del sector del 35%.

En este caso, el patrén de uso es muy parecido. Los servicios
mds ampliamente utilizados en Canarias son el correo
electronico, el almacenamiento de ficheros, el software
de ofimdtica, herramientas de seguridad y soluciones de

contabilidad o financieras.

El gasto anual de las empresas de Canarias en estos servicios

asciende a 918.314 €, un 1,0% del total del sector.

Servicios en la nube usados en la Construccién
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados que
compran servicios en la nube)

Correo electronico 70,1

Almacenamiento de ficheros s — 83,6
Software de ofimdticO e — 77,7
Seguridad  E— T 66,7
Aplicaciones financieras o contables e G —— 37,2
Bases de datos  m—— 44,8
Gestion de clientes 26,2
Gestion de recursos empresaridles . —— 37,4
Capacidad de computacion 18,3
Desarrollo de aplicaciones  m—— 15,9
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 54: Uso de servicios en la nube de pago en la Construccion (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 21% de las empresas canarias de la construccion
con diez o mds empleados realiza andlisis de big data, frente

a una media nacional sectorial del 26%.

Las fuentes mdas empleadas por estas empresas son registros

de transacciones (92%) y datos de los clientes (55%).

Fuentes del anadlisis de big data en la Construccion
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados que realiza
analitica de datos por propios sus empleados)

Registros de transacciones 83,5
Clientes m— s s s— 57,7
Redes socidles m— 33,8
Geolocalizacion de dispositivos 0 vehiculos  — a— 40,5
Satélites  a— 18,5
Web m—— 19,9
Datos publicos abiertos  m— 23,4
Sensores o dispositivos inteligentes pm—m 12,8
0% 20% 40% 60% 80%  100%

B Total nacional

F 55: Fuentes del andlisis de big data en la Construccion (2025).

Fuente: INE.



En lo que respecta al comercio electronico, un 10% de Empresas del sector de la construccion que venden por comercio
las empresas canarias de la construccién con diez o mds electrénico (2024, % de empresas de 10 o mas empleqdos)

empleados realizd ventas a través de internet en 2024,

registro superior a la media del sector (7%).

50%
Las ventas ascendieron a 132 M€, un 2% del total de ventas 40%
de las empresas canarias de 10 o mds empleados.
30%
Las ventas por comercio electrénico de la construccion en
. 20%
Espana (2.861 M€) suponen un 0,7% del total nacional. ”
10%
oo
0%

Construccion Total empresas

B Total nacional

F 56: Empresas de la construccion que venden por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El uso de internet para la realizaciéon de compras es Empl’eSCIS del sector de la construccion que com-
mucho mds habitual en el sector de la construccién: el pran por comercio electronico (2024, % de empresas
37% de las empresas de Canarias y el 41% en todo el pais. de 10 o mas emp|eqdos)

. . : S50%
Ambos registros estan cerca de la media para el total °

de empresas. 40%

30%
20%

10%

41,2 42,3

0%

Construccion Total empresas

B Total nacional

F 57: Empresas de la construccion que compran por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Segun el INE, en el aio 2025 todas las empresas candrias
del sector servicios disponen de conexidon a internet, un
97% dispone de banda ancha fija y un 86% de banda

ancha movil.

Ademas, el 15% dispone de personal especialista en TIC,

frente a una media nacional del sector superior al 20%.
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Recursos de TIC en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados)

85,0 20,4
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F 58: Recursos de TIC en el sector Servicios (2025).

Fuente: INE.



En 2025, el 15% de las empresas del sector servicios de
diez o mds empleados de Canarias cuenta con personas
especialistas en TIC, registro inferior a la media nacional del

sector (20%).

El personal especialista en TIC supone el 1,4% de la plantilla
en las empresas de servicios en Canarias, mientras que en

el conjunto del pais supone el 6%.

El 21% del personal especialista en TIC en las empresas de
servicios de Canarids son mujeres, mientras que en sector

nacional suponen el 25%.
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Personal y TIC en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados
y % de personal)

5,9
204 — 24,6
Empresas con % Personal especialista % Mujeres sobre total
especialistas TIC en TIC de especialistas TIC
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F 59: Personal y TIC en el sector Servicios (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El uso de las TIC por las empresas de servicios de Canarias
con diez o mas empleados muestra un patron similar
aunque inferior a la media nacional en prdcticamente

todas las variables observadas.

El sitio web (78%), los medios sociales (74%) y los sistemas
de gestion de recursos empresariales (58%) son los
principales usos de las TIC por parte de las empresas

canarias de servicios.

Un 40% de las empresas canarias del sector servicios
paga por aplicaciones en la nube y un 39% realiza andlisis

de datos.

Ademds, un 34% utiliza herramientas de gestion de
clientes, un 25% de inteligencia de negocio y un 20% de

inteligencia artificial.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

(2025, % de empresas de 10 o mas empleados)

Sitio
web

Uso de las TIC en el sector Servicios

Medios ERP Soluciones  Andlisis de CRM
sociales en la nube big data
de pago

B Total nacional

F 60: Uso de las TIC en el sector Servicios (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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Un 31% de las empresas canarias de servicios permiten el

teletrabajo, por debajo de la media nacional del sector (44%).

También es inferior el numero de empleados que teletrabajan

regularmente, 6 en Canarias y 25 de media sectorial.

El nUmero medio de dias a la semana que se trabaja desde

casa es de 2,7y 2,5, respectivamente.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Uso del teletrabajo en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados
y % de personal)

44,1 24,8 2,
I
Empresas que permiten Empleados que NUmero medio de dias

el teletrabajo teletrabajan
regularmente

B Total nacional

F 61: Uso del teletrabajo en el sector Servicios (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



Un 20% de las empresas canarias de servicios utiliza
herramientas de inteligencia artificial, frente a un 26% de

media del sector en Espana.

En las empresas de servicios canarias la |IA se utiliza en
mayor medida para andlisis de lenguaje escrito; generacion
de lenguaje escrito o hablado, o codigo; y en tareas

administrativas o de gestion.

El gasto anual en sistemas de inteligencia artificial de las
empresas de servicios de Canarias ascendié a 2.970.460 €,

un 0,60% del total del sector.

Uso de la IA en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados
gue usan tecnologias de inteligencia artificial)

Generacion de contenido multimedia 52,7
Andlisis de lengudje escrito T T 52,4
Generacion de lenguaje escrito o hablado, 0 codigo E—— T s———— 46,8
Administracion o gestion empresarial  EE ——— 31,3
Conversion del habla a formato legible por maquing E——  —— 38,4
Identificacion de objetos 0 personcs —— 29,1
Automatizacion de flujos de trabgj0 =TT TTTTT————— 36,4
Marketing o ventds  a—— 32,4
Gestién contable o financierd T ————— 21,3
Andlisis de datos (aprendizaje automdtico) T E—————— 32,7
Seguridad de oS TIC m—— 18,3
Procesos de producCion  m— 22,3
L DLy Qe —— 25,1
Movimiento fisico de maquinas e 6,9
LOgIStiCO 6,6
0% 20% 40% 60% 80%

B Total nacional

F 62: Uso de la inteligencia artificial en el sector Servicios (2025).

Fuente: INE.
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Un 40% de las empresas canarias del sector servicios
utiliza soluciones en la nube de pago, frente a un 48% en

el dmbito nacional.

Hay un amplio numero de aplicaciones que son
frecuentemente utilizadas: almacenamiento de ficheros,
software de ofimdtica, correo electrénico, seguridad,

contabilidad o finanzas, y bases de datos.

La distribucidon de uso en Canarias es similar a la media

del sector.

El gasto anual en Canarias en estos servicios asciende a

37.833.844 €, un 1,2% del total del sector.

Servicios en la nube usados en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados
gue compran servicios en la nube)

Almacenamiento de ficheros e — 88,3
Software de ofimdticd T — T 85,0
Correo electronico pEE — 77,4
Seguridad 70,3
Aplicaciones financieras o contables s e ———— 59,8
Bases de datos m— 57,2
Gestion de clientes S TTEE—— 46,8
Gestion de recursos empresaridles S GG ——— 49,4
Capacidad de computacion  m——— 39,5
Desarrollo de aplicaciones 37,7
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 63: Uso de servicios en la nube de pago en el sector Servicios (2025).

Fuente: INE.



En 2025, un 39% de las empresas canarias de servicios
con diez o mdas empleados realiza andlisis de big data,

frente a una media nacional sectorial del 45%.

Las fuentes mds empleadas por estas empresas son
registros de transacciones (90%) y de clientes (73%),

seguidas por las redes sociales (47%).

Fuentes del anadlisis de big data en el sector Servicios
(2025, % de empresas de 10 o mas empleados
que redliza analitica de datos por propios sus empleados)

Registros de transaCCioNeS e —— 89,6
Clentes m— s s s ssss—— 7,3
Redes socidles m— 41,8
Geolocalizacion de dispositivos o vehiculos — a— 28,9
Web m— 35,6
Datos publicos abiertos — m—— 23,1
Sensores o dispositivos inteligentes  m— 17,2
Satélites 12,8
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Total nacional

F 64: Fuentes del andlisis de big data en el sector Servicios (2025).

Fuente: INE.



En lo que respecta al comercio electronico, un 43% de las
empresas canarias de servicios con diez o mas empleados
realizo ventas a traves de internet en 2024, registro muy

superior a la media del sector (32%).

Las ventas ascendieron a 5.526 M€, un 86% del total de

ventas de las empresas canarias de 10 o mdas empleados.

Las ventas por comercio electronico del sector servicios

en Espana (198.565 M€) suponen un 50% del total nacional.

Empresas del sector servicios que venden por comercio
electronico (2024, % de empresas de 10 o mas empleados)

50%
40%
30%
20%

10%

32,3 26,6

0%

Servicios Total empresas

B Total nacional

F 65: Empresas del sector servicios que venden por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



El 42% de las empresas de servicios canarias con diez o
mds empleados hace uso de internet para la realizacién de
compras. En este caso, el registro es ligeramente inferior a

la media del sector en Espana (43%).

Ambos registros superan la media para el total de empresas.

Empresas del sector servicios que compran por comercio
electronico (2024, % de empresas de 10 o mas empleados)

50%
40%
30%
20%

10%

43,4 42,5

0%

Servicios Total empresas

B Total nacional

F 66: Empresas del sector servicios que compran por comercio electronico (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



la digitalizacion en Canarias

3.3. Hipersector TIC

En este apartado se caracteriza el sector empresarial
canario dedicado a actividades relacionadas con las TIC,

para lo cual se emplean las siguientes fuentes estadisticas:

« Composicion y evolucidon del sector TIC y del sector
audiovisual en Canarias, a partir del Directorio Central
de Empresas del INE (DIRCE).

« Datos econdmicos del sector de informacion y
comunicaciones, a partir de la contabilidad nacional de
Espana y de la estadistica estructural de empresas sector

servicios, ambas del INE.

« Ocupados en el sector servicios de informacion vy
comunicaciones en Canarias, a partir de la encuesta de

poblacion activa del INE.
3.3.1. Sector TIC

La tabla muestra los codigos CNAE 2009 empleados por el

INE para la caracterizacion del sector TIC.

Fabricacion

261 Fabricacion de componentes electronicos y circuitos impresos ensamblados
262 Fabricacion de ordenadores y equipos periféricos
263 Fabricacion de equipos de telecomunicaciones

264 Fabricacion de productos electrénicos de consumo

268 Fabricacion de soportes magneéticos y opticos

comercio

465 Comercio al por mayor de equipos TIC

Edicién de programas informaticos

582 Edicion de programas informdticos

Telecomunicaciones

611 Telecomunicaciones por cable
612 Telecomunicaciones inaldmbricas
613 Telecomunicaciones por satelite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

Tecnologias de la informacién

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informdtica

Otros servicios relacionados con la informacion

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

Reparacion de ordenadores y equipos

951 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

T1: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector TIC (CNAE 2009).
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la digitalizacion en Canarias

Segun los datos del Directorio Central de Empresas (DIRCE), Empresqs del sector TIC en Canarias

el sector TIC en Canarias alcanzé en 2025 las 3.287 empresas,

nuevo maximo que representa el 2,25% de las empresas

. . 3.500 4,47% 4,43% >%
del Archipielago (en numero de empresas, el sector TIC £ 000 411% Lo, 422%  a28% @ %
nacional representa un 2,24% del total) y el 4,4% de las ’ Lo 4%
empresas TIC espaiiolas (similar al peso de las empresas 2.500
canarias en Espaia). 2.000 3%

2,25%
1.500 29,

Estas cifras suponen un incremento interanual del 7% en 1000 % T76% 1.81% 1,00% 1,97%
las empresas TIC del Archipiélago frente al 8% del sector 1%
nacional, mientras que el numero total de empresas crecia 500
un 2,5% en Canarias y un 1,7% en Espaia. 0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Como resultado, las empresas de TIC canarias incrementan

igeramente su cuota en el Archipielago y la reducen N° de empresas % Empresas TIC % Empresas TIC/Total

minimamente en el conjunto del sector. , : , .
: TIC en Canarias Canarias/Espaia en Canarias

F 67: Empresas del sector TIC en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).



la digitalizacion en Canarias

Analizando la composicion del sector TIC en Canarias,
la mitad de las empresas se dedica a la programacion
y consultoria informdtica (50%). Les siguen las dedicadas
d la reparacion de equipos (23%), procesamiento de
datos (10%), edicién de programas informdticos (7%),
telecomunicaciones (6%), comercio mayorista de equipos
(4%) y, con una presencia muy reducida, las empresas de

fabricacidon (menos del 1%).

Crece el numero de empresas en los subsectores de
programacion, consultoria y otras actividades informdticas
(8%); reparacion de ordenadores y equipos (9%); proceso
de datos (9%); edicion de programas informdticos (7%) y

fFabricacion (12%).

De nuevo, se reduce el numero de empresas de los
subsectores de comercio mayorista de equipos (-6%) y

telecomunicaciones (-5%).

*Figura
F 68: Composicion del sector TIC canario (2025).
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).

*Tabla
T2: Empresas TIC en Canarias por area de actividad (INE).

Composicion del sector TIC canario en 2025

VCI riacién

‘ Programacion, consultoria y otras actividades informdaticas
‘ Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion
‘ Proceso de datos, alojamiento, portales web

‘ Edicion de programas informaticos

@ Tclecomunicaciones

@ comercio mayorista de equipos TIC

Programacion, consultoria y otras actividades informdticas 1.505 1.632 8,4%
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion 678 740 9,1%
Proceso de datos, alojamiento, portales web 289 31 9,0%
Edicion de programas informdticos 224 5239 6,7%
Telecomunicaciones 215 205 -4,7%
Comercio mayorista de equipos TIC 146 137 -6,2%
Fabricacion 17 19 11,8%
Total empresas TIC en Canarias 3.074 3.287 6,9%
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la digitalizacion en Canarias

En 2025, el 71% de las empresas TIC de Canarids no
tiene empleados; se trata de profesionales dedicados
fundamentalmente a la programacion y consultoria
informdtica (48%), a la reparaciéon de ordenadores y
equipos (26%) y al proceso de datos, alojamiento y portales
web (12%).

Ademas, un 25% tiene entre uno y nueve empleados y un 4%
diez o0 mas. Las empresas canarias con empleados centran
su actividad en programacion y consultoria informdtica
(55%), reparacién de ordenadores y equipos (13%) y

telecomunicaciones (13%) y comercio mayorista (12%).

*Figura
F 69: Empresas TIC en Canarias segun el nimero de empleados (2025).
Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).

*Tabla
T 3: Empresas TIC en Canarias por area de actividad y numero de
empleados (INE, 2025).

Empresas TIC en Canarias segun el nUumero de empleados (2025)

3,2% 3,1%

@ sin empleados

Sin

Programacion, consultoria y otras actividades informdticas 1.114 1.632
Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion 618 119 3 740
Proceso de datos, alojamiento, portales web 2717 36 2 315
Edicidn de programas informdticos 209 26 4 239
Telecomunicaciones 85 109 11 205
Comercio mayorista 27 88 22 137
Fabricacion 10 9 0 10
Total empresas TIC en Canarias 2.340 827 120 3.287
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En el ultimo aio, el numero de empresas TIC canarias sin Empl’eSCIS TIC pOI" numero de empleqdos
empleados se ha incrementado un 13% mientras que las en Equﬁq y cCanarias (2025)

empresas con empleados se reducian en un 6%.

100%
En el ambito nacional, las empresas del sector son mayores
que en Canarias por numero de trabajadores: un 59% de las 80%
empresas TIC no tiene empleados, un 33% tiene entre unoy
: : : . : %
diez asalariados, y un 8% emplea a diez o mds trabajadores. 60%
40%
20%
0%

Canarias Total nacional

M Sinempleados M 1-9 empleados

F 70: Empresas TIC por numero de empleados en Espana y Canarias (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).



la digitalizacion en Canarias

3.3.2. Sector Audiovisual

Para la caracterizacion del sector audiovisual en Canarias se
analizan los resultados de las actividades cinematogrdficas,
de video y programas de television, grabacion y edicion de
sonido, y programacion y edicién de radio y television. La

siguiente tabla muestra sus codigos CNAE 20009.

Actividades cinematograficas, de video y de programas de televisién, grabacion

de sonido y edicién musical

591 Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de television

592 Grabacién de sonido y edicion musical

Actividades de programacion y emision de radio y television

601 Radiodifusion

602 Programacion y emision de television

T4: Areas de actividad empleadas para caracterizar el sector audiovisual (CNAE 2009).

@3-
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la digitalizacion en Canarias

Segun el DIRCE, en 2025 en Canarias hay 660 empresas Empl’eSCIS del sector audiovisual en Canarias

audiovisuales, 65 mds que el ano anterior, representando

un 0,45% de las empresas del archipiélago y el 5,96% de las 700 5,96% 7%

empresas audiovisuales espaiolas. 600 G’OWS%/&%% 6%
o)

Por tanto, aunque su tamano es menor, el audiovisual de 200 >
Canarias tiene mds peso en su sector nacional que el de las 400 4%
TIC y que el total de empresas.

300 3%
En el conjunto del pais el numero de empresas del sector 200 2%
audiovisual crecid un 7% frente al incremento del 1%

100 1%
registrado en Canarias. 0

0 0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

N° de empresas % Empresas __ % Empresas audiovisuales
audiovisuales audiovisuales/Total Canarias/Espana
en Candarias en Canarias

F 71: Empresas del sector audiovisual en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).



la digitalizacion en Canarias

El 83% de las empresas del sector audiovisual en Canarias COmPOSiCién del sector audiovisual en Canarias en 2025

se dedica a actividades cinematogrdficas, de video y de
programas de television; les siguen en numero las empresas
de radiodifusion (12%), y a continuacion las dedicadas a

programacion y emision de television (5%) y a grabacion . Actividades cinematogrdficas,

de video y de programas de TV

de sonido y edicidon musical (menos del 1%). e
y ° ‘ Radiodifusion

. : Programacion y emision de TV
Se reduce el numero de empresas dedicadas a programas ‘ J /

de television y a grabacion de sonido. Después de cinco @ Grabacion de sonido y edicién musical

anos consecutivos descendiendo, el numero de empresas

de radiodifusion se mantiene.

Area de actividad Variacion
El crecimiento se ha cenido, por tanto, a las empresas interanual

dedicadas a actividades de cine, video y television. Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de TV 14,5%
Radiodifusién 78 78 0,0%
Programacion y emision de TV 35 33 -5,7%
Grabacién de sonido y edicion musical 6 4 -33,3%

*Figura o

F 72: Composicidn del sector audiovisual en Canarias (2025). Total empresas audiovisuales 595 660 10,9%

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).

*Tabla

T 5: Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad.



la digitalizacion en Canarias

Las empresas del sector audiovisual son, en terminos
relativos, mayores que las del sector TIC en cuanto a su

numero de empleados.

Un porcentaje menor de empresdas no tiene empleados

(54%) y un 13% emplea a diez o mds trabajadores.

*Figura

F 73: Empresas audiovisuales en Canarias sequn el numero de
empleados (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).

*Tabla
T 6: Empresas audiovisuales en Canarias por area de actividad
¥ numero de empleados (2025).

Empresas audiovisuales en Canarias
segun el numero de empleados (2025)

‘ Sin asalariados

. 1-2
‘ 3-5

Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de TV

Actividades de grabacion de sonido y edicion musical
Actividades de radiodifusion
Actividades de programacion y emision de TV

Total empresas audiovisuales en Canarias

0 4
33 40
14 12

354 219

87

18
33

660
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La figura muestra una comparacién de las empresas del Empl’eSCIS audiovisuales por humero de
sector audiovisual de Canarias con la media nacional segun emp|eqdos en Equﬁq y Canarias (2025)

el numero de empleados.

100%
Se aprecia que en Canarias hay cuota mayor de empresas sin

empleados y también de empresas con diez 0 mas empleados. 80%
60%
40%

20%

0%

Canarias Total nacional

M Sin empleados M 1-9 empleados

F 74: Empresas audiovisuales por numero de empleados en Espana y Canarias (2025).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (DIRCE).



la digitalizacion en Canarias

3.3.3. Servicios de Informacion y Comunicaciones 58 Edicidn

581 Edicion de libros, periddicos y otras actividades editoriales

Los servicios de informacidon y comunicaciones constituyen

. . 582 Edicion de programas informaticos
la seccion J de la CNAE 2009, que comprende las dreas de brog

59 Actividades cinematogrdficas y de grabacién de sonido

actividad indicadas en la tabla.
591 Actividades cinematogrdficas, de video y de programas de television

592 Grabacién de sonido y ediciéon musical

60 Actividades de emision y programacion de radio y television
601 Radiodifusion

602 Programacion y emision de television
611 Telecomunicaciones por cable
612 Telecomunicaciones inaldmbricas

613 Telecomunicaciones por satelite

619 Otras actividades de telecomunicaciones

62 Tecnologias de la informacién

620 Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la informdtica

63 Otros servicios relacionados con la informacion

631 Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas; portales web

639 Otros servicios de informacion

T 7: Areas de actividad de Servicios de Informacion y Comunicaciones (CNAE 2009).
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la digitalizacion en Canarias

El valor afnadido bruto (VAB) de los servicios de informacion
y comunicacion en Canarias se incremento un 2,4% en 2024
situdndose en 1.088 millones de euros, lo que supone un
1,85% del PIB regional, que en el mismo periodo subio un

1,7% (datos en grado de avance).

A efectos comparativos, el valor anadido bruto del sector
en el ambito nacional subid un 5,3%, situdndose en un 4,05%

del PIB nacional, que se incrementd un 6,3%.

El VAB del sector en Canarias en 2024 supone un 1,85% del
nacional. En la grdfica se aprecia el descenso del peso del

Archipiélago en la actividad del sector en los ultimos anos.

Valor anadido bruto de los Servicios de Informacion

y Comunicaciones (% PIB)

1.200.000
1.000.000
800.000
600.000 2,34% 2,23% 2,24%
1,90% 1.85%
400.000
200.000 o S
< 2
0 o -
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (P) 2024 (A)
~ Canarias (miles de euros) — 9% del VAB nacional

P: Estimacion provisional; A: Estimacion avance

F 75: Valor ariadido bruto de los servicios de informacion y comunicaciones (% del PIB).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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La productividad (medida como la relacion entre el valor
anadido bruto y la ocupacion del sector) de los servicios de
informacion y comunicaciones se situé en 2024 por encima

de la de la economia canaria.

En el grdfico se aprecia el ascenso que experimenta este

indicador en el Archipielago en los ultimos anos.

En 2024, la productividad de la economia en Candrias es un
86% de la nacional, mientras que la del sector de servicios de

informacién y comunicaciones es el 83% del total nacional.

80.000

60.000

40.000

20.000

Productividad (VAB/ocupados) sector J
y economia de Canarias (miles de euros)

66.085 65,189

550926  57.767 58.830
53.325 =
41,208
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (P) 2024 (A)

— Informacidén y comunicaciones

P: Estimacion provisional; A: Estimacion avance

F 76: Productividad de los servicios de informacion y comunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (CNE y EPA).



El volumen de negocio de los servicios de informacion y
comunicaciones en Canarias se situdé en 2023 en 1.986 millones
de euros, habiéndose incrementado un 2,3% respecto al ano

anterior, mientras que a nivel nacional aumentaba un 9,9%.

Esta cifra récord de negocio en Canarias supuso un 1,72%

del total nacional.

2.500

2.000

1.500

1.000

500

Cifra de negocios del sector de servicios de
informacién y comunicaciones en Canarias

2,5%

2,03% 2,02%\1’8 - 1.06% 190% 185% 172% 2.0%
\

1,50%

1,0%

0,5%

0,0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% de la cifra de
negocios nacional

F 77: Cifra de negocio de los servicios de informacion y comunicaciones en Canarias.



En 2023 la inversion en bienes materiales de los servicios
de informacién y comunicaciones en Canarias fue de 138,5

millones de euros, un 60% mds que el aino anterior.

En el conjunto del pais la inversion se incremento un 0,9%
hasta los 5.044 millones, por lo que la cuota de inversion en

Canarias es del 2,75%.

Inversion en activos materiales del sector de servicios
de informacién y comunicaciones en Canarias

200 3,68% 4%
150 9 3%
210 os8% ’
100 2%
50 1%
0] 0%
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

— 9% de la inversion nacional

F 78: Inversion en activos materiales del sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias.



la digitalizacion en Canarias

En cuanto a la generacion de empleo, segun la encuesta
de poblacion activa del INE (media de los cuatro trimestres
del aino), en 2025 la poblacidon ocupada en los servicios de
informacién y comunicaciones en Canarias se situé en 19.600

personas, un 6% mas que el ano anterior.

El personal empleado en estos servicios representa un
1,9% de la poblacion ocupada en Canarias y un 2,3% del

sector nacional.

En el dmbito nacional el empleo del sector constituye el

3,8% del total tras haberse incrementado un 1% interanual.

Poblacién ocupada en servicios de informacion
y comunicaciones en Canarias

25.000
20.000
% 2,4% 0
15000 - 22% 2,3%
1,9% 15%
10.000 e [ |
5000 — B S s g : g
el & = N = =
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
% de ocupados % del total
| Conarios — del sector en — de ocupados
Espaia en Canarias

4%

3%

2%

1%

0%

F 79: Poblacion ocupada en el sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE (EPA).



El sueldo medio en los servicios de informacién y
comunicaciones en Candrias se incrementd en 2023,

situdndose en 28.822 euros.

Este sueldo medio es un 16% superior al del ano anterior y

supone un 67% del sueldo medio nacional del sector.®

°Para el cdlculo de los sueldos medios se han utilizado las cifras de poblacién ocupada
de la estadistica del INE sobre el sector servicios.
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F 80: Sueldos medios en el sector servicios de informacion y comunicaciones en Canarias.



la digitalizacion en Canarias

Telecomunicaciones

En lo que respecta a la actividad de las telecomunicaciones,
el numero de locales en Canarias se situaba en el ano 2023

en 450, un 4,6% del total en Espana (9.808 locales).

En el dltimo ano, el numero de locales de servicios de
telecomunicaciones se ha incrementado un 20% en Canarias

y se ha reducido un 4% en el conjunto del pais.
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F 81: Locales de servicios de telecomunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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El volumen de negocio de los servicios de telecomunicaciones Volumen de negOCiO de los servicios
en Canarias se situd en 2023 en 1.050 millones de euros, un 3% de telecomunicaciones en Canarids

menos que el ano anterior, mientras que da nivel nacional se

registraba una subida del 4%. 1400 — s 4,0%
11200 \03’19% 3,10% 2,89% 2,70% 3.2%

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 2,7% del total 1000 \
nacional, que fue de 38.838 millones de euros. 800 2,4%
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F 82: Volumen de negocio de los servicios de telecomunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023 la inversion de los servicios de telecomunicaciones Inversion de los servicios de telecomunicaciones

en Canarias fue de 111 millones de euros, un 47% mds que el en Cana riqs
ano anterior.
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F 83: Inversion del sector servicios de telecomunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



la digitalizacion en Canarias

En cuanto a la generacion de empleo, segun la estadistica
estructural de empresas sector servicios del INE, en 2023 |a
poblacion ocupada en los servicios de telecomunicaciones

en Canarias se situo en 1.517 personas, tras reducirse un 13%.

El personal empleado en estos servicios representaba un
2,0% del sector nacional, que en 2023 empleaba a 75.398

personas tras incrementarse un 1%.
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F 84: Poblacion ocupada en el sector servicios de telecomunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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En 2023, los salarios en los servicios de telecomunicaciones
en Canarias se situaron en 84 millones de euros, resultando

en un sueldo medio de 55.537 euros.
60.000

Este sueldo medio supone un 89% del sueldo medio nacional 50.000
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F 85: Sueldos medios en el sector servicios de telecomunicaciones en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



la digitalizacion en Canarias

Informdtica

En lo que respecta alos servicios de programacion, consultoria
y otras actividades relacionadas con la informdtica, el
numero de locales en Canarias se situaba en el aino 2023

en 1.939, un 3,9% del total en Espana (49.528 locales).

En el ultimo aino se produjo un incremento del 29% en el
numero de locales en Canarias, mientras que en todo el pais

la cifra crecia un 6%.
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F 86: Locales de servicios relacionados con la informdtica en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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El volumen de negocio de los servicios relacionados con la
informdtica en Canarias se situ6 en 2023 en 565,4 millones
de euros, con un incremento interanual del 20%, al tiempo

que a nivel nacional subia un 16%.

Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 1,09% del total

nacional, que fue de 51.890,6 millones de euros.

Volumen de negocio de los servicios relacionados
con la informatica en Canarias
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F 87: Volumen de negocio de los servicios relacionados con la informdtica en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023 la inversidon de los servicios relacionados con la
informdtica en Canarias fue de 8,1 millones de euros, un 24%

mds que el ano anterior.

En el conjunto del pais estas inversiones aumentaron un
27% hasta los 736,2 millones de euros, por lo que la cuota de

inversion en Canarias se situd en el 1,1%.
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F 88: Inversion del sector servicios relacionados con la informdtica en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En cuanto a la generacion de empleo, en 2023 la poblacién
ocupada en los servicios relacionados con la informdtica en

Canarias se situd en 6.865 personas, tras incrementarse un 11%.

El personal empleado en estos servicios representaba un 1,59%
del sector nacional, que en 2023 empleaba a 430.821 personas

tras incrementarse un 8%.
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con la informatica en Canarias
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F 89: Poblacion ocupada en el sector servicios relacionados con la informatica en Canarias.
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En 2023, los sueldos en los servicios relacionados con la
informdtica en Canarias se situaron en 170,2 millones de euros,

resultando en un sueldo medio de 24.793 euros.

Este sueldo medio supone un 61% del sueldo medio nacional

del sector.
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F 90: Sueldos medios en el sector servicios relacionados con la informdtica en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



la digitalizacion en Canarias

Imagen y sonido

En lo que respecta a las actividades cinematogrdficas, de

video y de programas de television, grabacion de sonido
y edicién musical, el numero de locales en Canarias se
situaba en el ano 2023 en 609, un 5,0% del total en Espana
(12.138 locales).

En dicho aio se produjo un crecimiento del 8% en el nUmero

de locales en Canarias, superior al 4% registrado en el pais.
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F 91: Locales de servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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El volumen de negocio de los servicios relacionados con Volumen de negOCiO de actividades
imagen y sonido en Candarias se situd en 2023 en 223,9 millones de imqgen y SOnidO éen anqriqs

de euros, con una caida interanual del 14%, mientras que a

nivel nacional se registraba una subida del 12%. 500 4,8%
4,07%
250 4,0%
3,13%
Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 3,1% del total 200 — 3.2%
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F 92: Volumen de negocio de los servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023 la inversion de los servicios relacionados con imagen Inversion de las actividades de
y sonido en Canarias fue de 6,5 millones de euros, un 96% imqgen y SOnidO éen anqriqs

mds que el ano anterior.
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En el conjunto del pais estas inversiones se redujeron un
1% hasta los 109,0 millones de euros, por lo que la cuota de

inversion en Canarias se incrementd hasta el 6,0%.
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F 93: Inversion del sector servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En cuanto a la generacién de empleo, en 2023 la poblacién Personal ocu deO en las actividades
ocupada en los servicios relacionados con imagen y sonido de imqgen y SOﬂidO éen anqriqs

en Canarias se situd en 2.264 personas, tras reducirse un 28%.

3.500 8,0%

7,16% 7200

El personal empleado en estos servicios representaba un 3.000 6,4%
5% del sector nacional, que en 2023 empleaba a 45.833 2.500 4,94% 5,6%
0 2.000 4,8%

personas tras crecer un 4%. : 409
1500  3.15% 3,15% 3,39% SOk o

' ’ ’ 3,2%

1.000 2,4%

500 1,6%

0,8%

o) 0,0%

2018 2019 2020 2021 2022 2023

— % del personal ocupado en Espana

F 94: Poblacion ocupada en el sector servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023, los sueldos en los servicios relacionados con
actividades de imagen y sonido en Candrias se situaron
en 68,1 millones de euros, resultando en un sueldo medio
de 30.094 euros.

Este sueldo medio supone un 89% del sueldo medio

nacional del sector (33.932 euros).
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F 95: Sueldos medios en el sector servicios relacionados con imagen y sonido en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



la digitalizacion en Canarias

Radio y television

En lo que respecta a las actividades de programacion y
emision de radio y television, el numero de locales en Canarias
se situd en el ano 2023 en 137, un 7% del total en Espaina
(1.872 locales).

En dicho aiio se produjo un incremento del 17% en el nUmero
de locales en Canarias, mientras que en toda Espana su

numero decrecia un 0,5%.
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F 96: Locales de servicios relacionados con radio y television en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.
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El volumen de negocio de los servicios relacionados con radio Volumen de negOCiO de las actividades
y televisién en Canarias se situé en 2023 en 28,0 millones de de radio y television en Canarids

euros, con un crecimiento interanual del 9%, mientras que a

nivel nacional se registraba una bajada del 3%. >0 0.8%
0,64% 0.68% 0,7%
fra d del total 40 220% 0,55% 0,6%
Esta cifra de negocio en Canarias supuso un 0,55% del tota 0 0
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F 97: Volumen de negocio de los servicios relacionados con radio y television en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023 la inversion de los servicios relacionados con radio Inversion de las actividades de
y televisién en Canarias fue de 0,2 millones de euros, un 27% radio y television en Canarids

menos que el ano anterior.
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F 98: Inversion del sector servicios relacionados con radio y television en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En cuanto a la generacién de empleo, en 2023 la poblacién Personal ocu pCIdO en las actividades
ocupada en los servicios relacionados con radio y televisién de radio y television en Canarids

en Canarias se situo en 364 personas, un 9% mas que el
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F 99: Poblacion ocupada en el sector servicios relacionados con radio y television en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



En 2023, los sueldos en los servicios relacionados con actividades
de radio y television en Canarias se situaron en 9,0 millones de

euros, resultando en un sueldo medio de 24.857 euros.

Este sueldo medio supone un 59% del sueldo medio nacional

del subsector (42.494 euros).
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F 100: Sueldo medio en el sector servicios relacionados con radio y television en Canarias.

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



3.4. Administracion electronica

3.4.1. Interaccion con la Administracion Publica

En este apartado se analiza el uso de servicios publicos
electronicos por parte de la poblacion de Canarias con

entre 16 y 74 ahos de edad.

El 84% de las personas que accedieron a internet en
Canarias en el aino 2024 realizé algun tipo de interaccion con
las administraciones publicas, a través de una aplicacion
movil o mediante un sitio web; un 68% obtuvo informacion;
un 65% concerto cita; un 44% obtuvo documentos; un
42% descargo formularios oficiales; y un 37% presentd una

declaracion de impuestos.

En todas las categorias analizadas el indice de uso es similar
o superior a la media nacional excepto en la declaracién

de impuestos.
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F 101: Interaccion de los ciudadanos con las AAPP (2024).

Fuente: OCTSI a partir de datos del INE.



3.5. Educacion

En el curso 2022/2023%" los centros de ensenanza no
universitaria de Canarias disponen de 2,3 alumnos por
ordenador destinado a la docencia (equivalentes a 43,5
ordenadores por cada cien alumnos) frente a una media

nacional de 2,6 (38,5 ordenadores por cada cien alumnos).

°Los ultimos resultados disponibles de la estadistica de TIC en los centros educativos
no universitarios a la fecha de finalizacién de este documento corresponden al curso
2022/2023.
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F 102: Evolucion del numero medio de alumnos por ordenador (total de centros).

Fuente: Ministerio de Educacion.
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En los centros publicos de Canarias se alcanzo un registro
de 2,2 alumnos por ordenador (45,5 ordenadores por cada
cien alumnos de centros publicos), mientras que la media

nacional fue de 2,4 (41,7 ordenadores por cada cien alumnos).
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F 103: Evolucion del numero medio de alumnos por ordenador (centros publicos).

Fuente: Ministerio de Educacion.



Analizando la velocidad de la conexidn a internet, en el curso
2022/23 el porcentaje de centros educativos no universitarios
con banda ancha superior a 100 Mbps alcanzé en Canarias

el 99%, frente a una media nacional del 75%.

Por otra parte, un 20% de los centros de Canarias y un 16%
de los del conjunto de Espaia disponian de conectividad

de 1 Gbps.
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F 104: Evolucion del uso de la banda ancha >100 Mbps (total de centros).

Fuente: Ministerio de Educacion.



En Canarias, en el curso 2022/2023 practicamente todos los
centros publicos tenian conectividad de 100 Mbps (99,9%),

mientras que en el ambito nacional el porcentaje es del 72%.

Por otra parte, un 17% de los centros publicos de Canarias
y un 12% de los del conjunto de Espaia disponian de

conectividad de 1 Gbps.
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F 105: Evolucion del uso de la banda ancha >100 Mbps (centros publicos).

Fuente: Ministerio de Educacion.



Un 75% de los centros educativos no universitarios de
Canarias dispone de sitio web y un 68% dispone de servicios
de entorno virtual de aprendizaje. Ademds, un 55% participa

en proyectos de tecnologia educativa.

Por otra parte, el 59% de las aulas de los centros
educativos no universitarios de Canarias dispone de

sistemas digitales interactivos.

Se aprecian diferencias con el conjunto de los centros
educativos espanoles en centros con sitio web (94% de media
nacional) y con servicios de entorno virtual de aprendizaje
(81%); mientras que en la participacion en proyectos de

tecnologia educativa se supera la media nacional (51%).
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F 106: Uso de tecnologias en centros y aulas (total de centros).

Fuente: Ministerio de Educacion.



Un 71% de los centros educativos publicos no universitarios
de Canarias dispone de sitio web y un 66% dispone de
servicios de entorno virtual de aprendizaje. Ademds, un 56%

participa en proyectos de tecnologia educativa.

Por otra parte, el 55% de las aulas de los centros publicos

de Canarias dispone de sistemas digitales interactivos.

Este nivel de uso es inferior al conjunto de centros publicos
de Espana, excepto en la participacion en proyectos de

tecnologia educativa.

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Uso de tecnologias en centros y aulas
(Centros publicos, curso 2022/23)

92,4 99,9
Sitio web Aulas con Servicios de Proyectos de
sistemas digitales  entorno virtual tecnologia
interactivos de aprendizaje educativa

B Total nacional

F 107: Uso de tecnologias en centros y aulas (centros publicos).

Fuente: Ministerio de Educacion.
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medidas

4.1. Union Europea

En marzo de 2021la CE presento la “Decada Digital de Europad”,

su estrategia de transformacion digital del continente
hasta 2030, con el objetivo de ser digitalmente soberana y
resiliente en un mundo abierto e interconectado, facilitando
la actividad de las personas y las empresas sin perder de
vista la transicién hacia una economia climdticamente neutra

y sostenible.

Los ejes principales definidos, junto con sus objetivos para
2030, son:

» Infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles:
100% de hogares con conectividad gigabit; todas las
zonas pobladas deberian estar servidas por redes 5G;
la produccion de semiconductores en Europa deberia
representar el 20%; deberian desplegarse diez mil nodos
externos de datos; y Europa deberia tener su primer

ordenador cudntico.”

Las iniciativas en el dmbito de las infraestructuras de telecomunicacién se resumen en
el Informe de banda ancha en Candarias 2024 (edicién 2025).

» Ciudadanos con capacidades digitales y profesionales
del sector digital altamente cualificados: el 80% de la
poblacién deberia tener competencias digitales bdsicas
y deberia haber veinte millones de especialistas en TIC en

la UE, con mds mujeres adoptando este tipo de trabagjo.

 Transformacion digital de las empresas: el 75% de las
empresas deberia utilizar servicios de computacion en la
nube, macrodatos e inteligencia artificial; mas del 90%
de las pymes deberian alcanzar al menos un nivel bdsico
de intensidad digital; y el numero de unicornios en la UE

deberia duplicarse.

- Digitalizacion de los servicios publicos: 100% de
servicios publicos claves disponibles en linea; todos los
ciudadanos deberian tener acceso a su historial médico
electrénico; utilizacion de la identificacion digital por

el 80% de los ciudadanos.

Para lograr estos objetivos, en septiembre de 2021 la CE

propuso el |tinerario hacia la Década Digital, un mecanismo de

cooperacion con los Estados miembros en lo que respecta alas
capacidades e infraestructuras digitales y la transformacion
digital de las empresas y los servicios publicos, y que también
tiene por objeto identificar y ejecutar proyectos digitales a

gran escala entre la CE y los Estados miembros.

Entre otras medidas, se establecerdn agendas estrategicas
plurianuales para la década digital de cada pais, donde se
esbozardn las politicas y medidas planificadas o aprobadas

para apoyar el cumplimiento de los objetivos 2030.

Segun el tercer informe sobre la Década Digital, publicado

en 2025, las decisiones que se tomen en este momento
determinardn si Europa realiza el cambio desde ser un
pionero en regulacion a convertirse en un lider tecnologia

digital soberana, segura y ética.
El informe subraya la importancia de actuar con unidad,

determinacion y esfuerzo; e identifica como principales

barreras la falta de habilidades, la brecha de infraestructuras
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(especialmente tecnologica y de conectividad) y la

preocupante situacion en terminos de seguridad y soberania.

También dificultan la situacién la fragmentacion del mercado,
la regulacion excesiva y compleja, y la cuestion energética.
Una mayor inversion publica y privada y un acceso mas fdcil
al capital riesgo para las empresas de la UE acelerarian la

innovacion y la expansion.

En lo que respecta a Espaid, se menciona progreso en la

adopcion bdsica digital por las empresas asi como en un
nivel mds avanzado, aunque se detectan dificultades en la
adopcion de la |A por las pymes. En cuanto a las habilidades
digitales de la poblacién espanola, se detectan diferencias
por nivel educativo y también entre las zonas rurales y las
urbanas. En todo caso, los niveles son superiores a la media
de la UE en todas las dreas de conocimiento digital y para

todos los grupos de edad.

En lo que respecta a los especialistas en TIC, aunque su
nivel es inferior a la media, la trayectoria es positiva tanto
en porcentaje sobre el empleo total como en presencia en

empresas.

En el dmbito de los semiconductores, se menciona que a
pesar del esfuerzo del gobierno, ha habido un retraso en la

distribucion de financiacion.

El informe realiza las siguientes recomendaciones:
« Promover la digitalizacién de las empresas, en particular
la adopcion de la 1A, con especial atencidn a las pymes.

* Incrementar el numero de especialistas en TIC y su peso

en el empleo.

 Desarrollar un sistema para medir las emisiones de las

soluciones digitales desplegadas, y reducirlas.

* Mejorar el entorno empresarial y el acceso a la financiacion

por las empresas emergentes digitales.

 Incrementar la financiacién publica de proyectos
estratégicos en los ambitos de semiconductores e

innovacion digital.

« Reforzar la ciberseguridad, particularmente en la

administracion y empresas.

Volviendo a la actividad legislativa, en noviembre de 2025

la CE presentd el paguete Omnibus Digital, una propuesta

de simplificacién de las normas comunitarias en materia de

inteligencia artificial, ciberseguridad y datos.

En el dmbito de la IA se propone vincular la entrada en
vigor de las normas para los sistemas de alto riesgo a la
existencia de instrumentos de apoyo para su cumplimiento,

ademds de varias modificaciones del Reglamento de IA.
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En ciberseguridad se propone la introduccién de una

ventanilla Unica de notificacion de incidentes.

En lo que respecta a los datos, se proponen cambios
en el Reglamento General de Proteccion de Datos para
estimular la innovacion sin reducir la proteccion de los datos
personales; la mejora de las normas sobre cookies mediante
la configuracién de preferencias en los navegadores; y

mejorar el acceso a los datos como motor de la innovacion.

En este ultimo objetivo, se plantea la consolidacion de las
normas en un solo reglamento, la introduccion de excepciones
para pymes, la creacion de cldusulas contractuales tipo y el

desbloqueo del acceso a datos para IA.

En diciembre de 2025 se publico la evaluacion intermedia

del Programa Europa Digital, que cuenta con un presupuesto

de 8.160 millones de euros para el periodo 2021-2027.

Segun la propia CE, entre los principales resultados destacan
la financiacién de JUPITER, el primer superordenador
de exaescala de Europa y el despliegue de 169 centros
europeos de innovacioén digital (entre los que se encuentra

el CIDIHUB). El programa tambien ha capacitado en

habilidades digitales a 20.700 personas y ha establecido
instalaciones de experimentacion sectoriales a gran escala
para probar y refinar modelos de IA. Ademds, se han creado
cinco instalaciones de ultima generacion para desarrollar
tecnologias y disefios de chips de vanguardia y, en materia
de ciberseguridad se han creado centros de operaciones

de seguridad.

Los objetivos establecidos en el Plan de trabajo Digital

Europe para el periodo 2025-2027 son:

- Implantacion de Factorias de IA (recursos de
supercomputacion para emprendimiento e investigacion

en |A)

Evolucidn de la iniciativa Destination Earth

Despliegue de espacios comunes de datos sectoriales con
infraestructura de borde o de nube eficiente desde un

punto de vista energético

Reforzar la adopcién de la inteligencia artificial

Soporte de la red europea de centros de innovacion digital (EDIH)
Ciberseguridad

Formacion y capacitacion en habilidades digitales
Transformacion digital del sector publico

Desarrollar la arquitectura de la cartera de identidad
digital de la UE

Desarrollo de tecnologias y soluciones de semiconductores

Colaboracion internacional y proyectos Consorcio Europeo
de Infraestructuras Digitales (EDIC) y Plataforma Europea

de Tecnologias Estratégicas (STEP)
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Brujula para la competitividad

A comienzos de 2025 la CE presentd la “Brujula para la
Competitividad”, una propuesta estrategica para recuperar
la competitividad de |la UE garantizando la sostenibilidad.
Se contemplan tres ambitos de actuacion principales:

innovacion, descarbonizacion y seguridad.

La propuesta establece un camino para que Europa se
convierta en un lugar en el que la tecnologia, los servicios
y los productos se fabriquen, inventen y sean llevados al
mercado al tiempo que se convierte en el primer continente

climdticamente neutro.

En el dmbito de la innovacion, se quiere favorecer el
emprendimiento tecnoldgico y el liderazgo industrial en
sectores de alto crecimiento basados en tecnologias
profundas, asi como facilitar la difusién de la tecnologia a las
pymes. En este sentido, se plantean iniciativas en el ambito
de la inteligencia artificial, ademds de planes de accién en
dreas como los materiales avanzados, la tecnologia cudntica,

la biotecnologia, la robdtica y el espacio.

2Para mds detalle, se recomienda consultar el Informe sobre el comercio electrénico en
Canarias 2024 (edicién 2025).

Proteccion de los consumidores

En los ultimos anos en la UE se estd realizando una intensa
labor legislativa en el dmbito de la proteccion de los
consumidores, que se complementa con la relativa a la
regulacion de las plataformas electrénicas, de los mercados

digitales y de los servicios digitales.™

En junio de 2025, el Consejo y el Parlamento Europeo
dlcanzaron un acuerdo provisional para actualizar,
simplificar y facilitar el marco normativo de resolucién
alternativa de litigios vigente a fin de que estos
procedimientos sean mads accesibles y atractivos, y estén

mejor adaptados a la era digital.
Entre las medidas previstas se destacan las siguientes:
« Cuando una entidad de resolucion alternativa de litigios

se ponga en contacto con un comerciante por un conflicto

comercial, este dispondrd de veinte dias para responder.

* Los Estados miembros estardn obligados a adoptar
medidas para fomentar la resolucion alternativa de
litigios, especialmente en sectores con bajo uso de estos

mecanismos, como el transporte aéreo y el turismo.

* La CE creard una herramienta digital gratuita y fdacil de
usar que proporcione informacion general sobre las vias
de reparacion de las que disponen los consumidores.
Esta herramienta incluird orientaciones prdcticas
sobre el uso de la resolucion alternativa de litigios en
contextos transfronterizos, enlaces a las entidades de
resolucidn alternativa de litigios, informacion sobre los
derechos de los consumidores y una herramienta de

traduccion automatica.

La plataforma de resolucion de litigios en linea fue suprimida
en julio de 2025, dado que su rendimiento no justificaba su

coste. Los centros europeos del consumidor permanecen

como medios para prestar asistencia y asesoramiento a los

consumidores de la UE, entre otras herramientas.
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Agenda del consumidor

En noviembre de 2025 la CE presentd la Agenda del

Consumidor 2025-2030, un plan de accidén para mejorar la

proteccion de los consumidores actuando en cuatro dreds:

1. Plan de accion para los consumidores en el mercado unico.
Destaca la evaluacion de la normativa contra el bloqueo
geogrdfico, el desarrollo de herramientas contra las
restricciones a la entrega en determinados destinos para
cubrir casos que van mas alla de la ley de competencia y

el despliegue de las carteras de identidad digital.

2. Equidad digital y proteccion del consumidor en linea para
evitar prdcticas como los patrones oscuros, caracteristicas
adictivas o prdcticas problemdticas de influentes. En
este dmbito destaca la propuesta Omnibus Digital y el

Reglamento de Equidad Digital.

3.Consumo sostenible. Lanzamiento de una plataforma

europed para la reparacion de productos.

4.Revision de la normativa de cooperacion en la proteccion

del consumidor y de supervision del mercado.
Como prioridades transversales figuran la proteccion de
consumidores vulnerables, la simplificacion administrativa y
el establecimiento de una gobernanza dindmica.

Bloqueo geogrdfico

En febrero de 2025, la CE inicid una evaluacién de la

normativa de bloqueo geogrdfico que incluye una consulta

publica entre octubre de 2025 y enero de 2026.

El Reglamento sobre el bloqueo geogrdfico®, vigente desde

diciembre de 2018, tiene por objeto mejorar el funcionamiento

Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2018, sobre medidas destinadas a impedir el bloqueo geogrdfico injustificado y otras formas de
discriminacién por razén de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado interior y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.°

2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva 2009/22/CE.

del mercado interior tanto en linea como fisico, prohibiendo
prdcticas discriminatorias por motivos de nacionalidad, lugar

de residencia o establecimiento del cliente.

Las prdcticas de bloqueo geogrdfico se producen cuando
los comerciantes bloquean o restringen el acceso a sus sitios
web y aplicaciones a clientes de otros Estados miembros.
También se produce cuando se aplican condiciones generales
diferentes en funcién de la residencia, la nacionalidad o el
establecimiento de los clientes o se impide de otro modo que
los clientes transfronterizos finalicen la compra o accedan

al producto o servicio.

Ley de servicios digitales

En noviembre de 2022 entrd en vigor la Ley de Servicios

Digitales (DSA), que se aplica a todos los servicios que conectan

d los consumidores con bienes, servicios o contenidos, y que
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afecta a todos los intermediarios en linea que ofrecen sus
servicios en el mercado unico, independientemente de si

estdn establecidos en la UE o fuera de ella.

La ley de servicios digitales se basa en las disposiciones de la
Directiva sobre el comercio electronico y aborda problemas
concretos surgidos en relacion con los intermediarios en
linea. Ademads, elimina cargas innecesarias derivadas de las
distintas regulaciones adoptadas por los Estados miembros,

favoreciendo la competencia, el crecimiento y la innovacion.

La norma establece obligaciones para que las plataformas
en linea sean mas transparentes y responsables, y para
que los consumidores estén mds protegidos. Incluye nuevas
responsabilidades para limitar la difusion de contenidos y
productos ilicitos en linea, aumentar la proteccidon de los
menores y ofrecer a los usuarios mejor informacion y mds

posibilidades de eleccidn.

Las obligaciones de los diferentes agentes en linea se
corresponden con su papel, tamafo e impacto en el

ecosistema. Se distingue entre:

* Servicios de intermediacion: proveedores de acceso d

internet, registradores de nombres de dominio.

* Servicios de alojamiento de datos: servicios en la nube,

alojamiento web.

 Plataformas en linea: mercados en lineqa, tiendas de
aplicaciones, plataformas de economia colaborativa,

medios sociales.

» Grandes plataformas: llegan a mds del 10% de la poblacion

de la UE, es decir, aproximadamente 45 millones de personas.

La norma establece obligaciones especificas de diligencia
d los servicios de alojamiento de datos y, en particular, a las

plataformas en linea como las redes sociales, las plataformas

de intercambio de contenidos, las tiendas de aplicaciones,
los mercados en linea y las plataformas de vigje y alojamiento

en linea.

Del mismo modo, los motores de busqueda de gran tamano
tendran mayor responsabilidad en la lucha contra los

contenidos ilicitos en linea.

Entre las medidas incluidas se destacan las siguientes:

* Nuevos mecanismos que permiten a los usuarios sehalar

contenidos ilicitos en linea.

« Nuevas normas para localizar a los vendedores en los
mercados en linea, mejorar la trazabilidad de los productos

y que los mercados comprueben si son conformes.

* Introduccion de salvaguardas para los usuarios ante la

retirada de contenidos.
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- Ampliacién de la transparencia de las plataformas en
linea en relacion con cuestiones como los algoritmos para

recomendar productos o contenidos.
 Nuevas obligaciones para la proteccion de los menores.

* Incorporacion de un mecanismo de respuesta a situaciones

de amenaza a la salud publica o de seguridad.

Ademds, la ley introduce la obligacién de que las plataformas
y servicios digitales de gran tamaino analicen los riesgos
sistémicos que provocan y efectuen cada afo un andlisis de

reduccion de riesgos asociados a:

la difusiéon de contenidos ilicitos,

los efectos adversos para los derechos fundamentales,

la manipulacién de servicios de forma que repercuta en

los procesos democraticos y la seguridad publica,

los efectos adversos en la violencia de género y en los

menores y las consecuencias graves en la salud fisica o

mental de los usuarios.

La CE realizo en abril de 2023 la primera designacion de
plataformas en linea de muy gran tamafo y motores de
busqueda de muy gran tamano en virtud de la DSA, que
disponen de cuatro meses para adoptar las obligaciones

derivadas de la misma.

Plataformas en linea de muy gran tamafio:

* Alibaba AliExpress
* Amazon Store

* Apple AppStore

« Booking.com

* Facebook

* Google Play

« Google Maps

* Google Shopping

* Instagram

* Linkedin

* Pinterest
* Snapchat
« TikTok

e Twitter (ahora X)

«  Wikipedia
e YouTube
e« Zalando

Motores de busqueda de muy gran tamano:

* Bing

« Google Search

Ademds, la CE designé como plataforma en linea de muy

gran tamano a Pornhub, Stripchat y XVideos en diciembre
de 2023; a Shein en abril de 2024; a Temu en mayo de 2024
y a Xnxx en julio de 2024.
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En mayo de 2025 la CE anuncié la finalizaciéon de la
designacién de Stripchat como plataforma en linea de muy

gran tamano.

Desde la entrada en vigor de la DSA, la CE ha abierto multitud
de procedimientos formales. Entre los resultados logrados
recientemente se encuentra el compromiso de TikTok en
materia de transparencia publicitaria y la imposicion de una
multa de 120 millones de euros a X. Ademds, AliExpress adopto
un amplio conjunto de compromisos de cuyo cumplimiento

informard anualmente a la CE.

Como parte del desarrollo de la DSA, en febrero de 2025 la

CE lanzé una nueva API de investigacion de la base de datos
de transparencia, con el objetivo de facilitar la busqueda de

decisiones de moderacion de contenidos por las plataformas.

En mayo de 2025, la CE llevoé a cinco paises (entre ellos
Espana) ante el TJUE por no haber designado una autoridad
coordinadora de servicios digitales, ni haber establecido
normas sobre las sanciones aplicables en caso de infraccidn
de la DSA.

En julio de 2025 la CE publicd las directrices sobre |a

proteccioén de los menores, dasi como un prototipo de

aplicacion de verificacion de la edad en virtud de la Ley de

Servicios Digitales. El objetivo de estas medias es garantizar
que nifos y jévenes puedan seguir disfrutando de las
oportunidades que ofrece el mundo en linea minimizando
los riesgos a los que se enfrentan, como la exposicién a

contenidos y comportamientos nocivos.

A este respecto, hay que mencionar que en noviembre de

2025 el Parlamento Europeo acordo solicitar medidas para

proteger a los menores en internet y la prohibicion de las
prdacticas adictivas mds perjudiciales.

Entre las prdcticas adictivas identificadas se encuentran
el desplazamiento infinito, la reproduccion automdtica y

las recompensas.

El PE propone una edad minima armonizada en toda la UE
de 16 anos para el acceso a redes sociales, plataformas
de intercambio de videos y asistentes de IA, aunque

permitiéndolo desde los 13 ailos con consentimiento parental.

Ademds, los eurodiputados respaldan la iniciativa de la CE
de desarrollar una aplicacion de verificacion de la edad
en la UE y la cartera europea de identidad digital, sin que
sean eximentes de que las plataformas establezcan medidas
para que sus productos sean adecuados para las distintas

franjas de edad.
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Ley de mercados digitales

En octubre de 2022 entré en vigor la Ley de Mercados Digitales

(DMA) de la UE, aprobada por el Parlamento Europeo y el
Consejo de la UE en marzo. La norma regula las prdcticas de
las plataformas digitales de servicios con posicidon de poder
actuar como regulador privado y generar cuellos de botella
en la economia digital, denominados por la CE “guardianes

de acceso’.

Los criterios que determinan la sujecidon a la norma son:

1. Alcanzar un determinado volumen de negocio en la UE y

prestar servicio en al menos tres Estados.

2. Contar con mds de 45 millones de usuarios activos al mes
y mds de 10.000 usuarios profesionales activos al ano,

ambos dentro de la UE.

3.Cumplir el segundo criterio durante los ultimos tres anos.

Los servicios afectados son: intermediacion en linea (tales
como tiendas de aplicaciones), motores de busqueda, redes
sociales, determinados servicios de mensajeria, plataformas
de intercambio de videos, asistentes virtuales, navegadores
web, servicios de computacion en nube, sistemas operativos,

mercados en linea y servicios de publicidad.

La norma establece las practicas que estdn permitidas y
prohibidas para garantizar unos mercados digitales abiertos y
equitativos, impidiendo por ejemplo que los propios mercados
compitan de forma desleal con las empresas que alojan, o
impongan condiciones de acceso desleales a sus servicios, o

impidan la instalacion de aplicaciones de terceros.

Para evitar prdcticas comerciales desleales, las plataformas

consideradas guardianes de acceso deberdn:

« Permitir que terceros interoperen con sus servicios.

* Permitir a los usuarios profesionales acceder a los datos

que generan.

Por otra parte, los guardianes de acceso tendrdn prohibido:

 Dar un trato de favor en sus plataformas a sus propios

servicios y productos en detrimento de los de terceros.

 Impedir que los usuarios desinstalen fdcilmente las
aplicaciones o programas preinstalados o que utilicen

aplicaciones y tiendas de aplicaciones de terceros.

 Tratar los datos personales de los usuarios para enviarles

publicidad dirigida sin su consentimiento expreso.
La norma entré en vigor en mayo de 2023, mes en el que

ademas se celebro la primera reunion del grupo de alto
nivel de la DMA.
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El grupo es un érgano de asesoramiento y consulta de la CE
sobre la DMA y otras normas sectoriales de aplicacion a las
grandes plataformas de servicios electrénicos que operan
en la UE. Tambien pueden prestar apoyo en la evaluacion de
servicios y prdcticas emergentes, y asi asegurar la vigencia
futura de la DMA.

En el marco de la DMA, en septiembre de 2023 la CE designé
a Alphabet, Amazon, Apple, ByteDance, Meta y Microsoft

como guardianes de acceso.

Desde marzo de 2024, estas empresas deben cumplir con
las disposiciones de la norma en lo que respecta a los 22

servicios bdsicos de plataforma designados:

 Redes sociales: Tiktok, Facebook, Instagram, Linkedin.

* Intermediacion: Google Maps, Google Play, Google Shopping,

Amazon Marketplace, App Store, Meta Marketplace.

 Anuncios: Google, Amazon, Meta.

* Mensdjeria: Whatsapp, Messenger.

« Comparticion de videos: YouTube.

« Navegadores: Chrome, Safari.

« Sistemas operativos: Google Android, iOS, Windows PC OS.

 Busqueda: Google Search.

Ademads, en abril de 2024 la CE designo a Apple como guardidn
de acceso por su sistema operativo para tabletas iPados.
Entre otras obligaciones, los usuarios podrdn descargas
aplicaciones desde plataformas de terceros y desinstalar

aplicaciones preinstaladas en los dispositivos.

En mayo de 2024 fue designado como guardidn de acceso
Booking. De esta manera, desde noviembre de 2024 los
establecimientos pueden ofrecer otros precios fuera de la

plataforma, tienen acceso en tiempo real a los datos que

ellos y sus clientes generan en el uso de la plataforma, y los
usuarios profesionales pueden transferir los datos generados

en Booking a otros proveedores.

En abril de 2025 se produjeron las primeras decisiones de

la CE sobre incumplimiento de la DMA.

La CE considerd que Apple no permite a los desarrolladores
de aplicaciones ofrecer a sus clientes canales alternativos
fuera de la App Store, impidiéndoles acceder a otras opciones

de distribucién y a ofertas mds baratas.

Este incumplimiento supuso la imposicion de una multa de 500
millones de euros y la necesidad de eliminar dicha restriccion.
En consecuencia, Apple modificé las reglas de su tienda
de aplicaciones en la UE, permitiendo a los desarrolladores
distribuir aplicaciones para su sistema operativo iOS fuera

de su propia tienda.
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La CE también cerro la investigacion contra Apple respecto a
la obligacion de ofrecer a los usuarios de la UE la posibilidad
de desinstalar facilmente cualquier aplicaciéon y cambiar la
configuracion predeterminada en iOS, asi como de elegir el

navegador web predeterminado.

Como resultado, Apple cambio la pantalla de eleccion del
navegador predeterminado en el iPhone; y también facilitd
a los usuarios cambiar la configuracién predeterminada
para llamadas, mensajeria, filtrado de llamadas, teclados,

administradores de contrasenas y servicios de traduccion.

Ademds, los usuarios ahora pueden desinstalar varias
aplicaciones de Apple preinstaladas, como Safari, una

funcionalidad que antes no estaba disponible.

Por otra parte, los usuarios de Facebook e Instagram de la

UE pueden elegir entre consentir la combinacion de datos

“Directiva (UE) 2024/2831 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de
2024, relativa a la mejora de las condiciones laborales en el trabajo en plataformas
(DOUE 11/11/2024).

personales para publicidad personalizada o pagar una

suscripcidon mensual por un servicio sin publicidad.

Esta opcion de “consentimiento o pago” no cumple con la DMA,
que establece la obligacion de solicitar el consentimiento de los
usuarios para combinar sus datos personales entre servicios,
pudiendo aquellos usuarios que no consientan acceder a una

alternativa menos personalizada pero equivalente.

Por tanto, se impuso a Meta una multa de 200 millones de euros

y la obligacion de modificar el funcionamiento del servicio.

Plataformas electrénicas

Plataformas de trabajo digitales

En noviembre de 2024 se adoptd la de Directiva de

trabajadores de plataformas digitales™, destinada a mejorar

las condiciones laborales de las personas que trabajan en

plataformas digitales.

Se pretende dar mds transparencia al empleo de algoritmos
para la gestion de recursos humanos, garantizando que
sean supervisados por personal cualificado y que los

trabajadores puedan impugnar decisiones automatizadas.

En cuanto a la situaciéon laboral de los empleados, se
presumird que existe una relacién laboral (en lugar de
tratarse de trabajadores autonomos) que se materializard
cuando se constaten determinados indicios de control y

direccion.

Los Estados miembros disponen de dos anos para incorporar

la Directiva a su legislacion nacional.
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Cooperacion administrativa

Tras su aprobacion por el Consejo de la UE en marzo de 2021,
las normas de transparencia en impuestos de la UE® se han
extendido a las plataformas digitales, que deben recopilar,
comprobar y comunicar los datos de sus vendedores para
ayudar a los Estados miembros en la recaudacién de
impuestos y prevenir practicas desleales por operadores
exteriores. Las autoridades fiscales estdn obligadas a

compartir esta informacion entre ellas.

La actualizacion de la Directiva de cooperacion administrativa
permitird a las autoridades nacionales detectar los ingresos
obtenidos a través de plataformas digitales y determinar las

obligaciones fiscales oportunas.

Estas normas afectan a plataformas situadas tanto

dentro como fuera de la UE y son de aplicacién desde el

'*Reglamento (UE) 2024/886 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de marzo de
2024, por el que se modifican los Reglamentos (UE) n°® 260/2012 y (UE) 2021/1230 y las
Directivas 98/26/CE y (UE) 2015/2366 en lo que respecta a las transferencias inmediatas
en euros (DOUE 19/03/2024).

1 de enero de 2023. Las plataformas que no sean de la UE
deben registrarse a estos efectos en un Estado miembro,
a cuya autoridad informard de todas sus actividades en la
UE. Las plataformas que no cumplan con sus obligaciones

informativas se enfrentan a sanciones.

Servicios de pago

En enerode 2025, entrd en vigor en la zona euro el Reglamento
sobre pagos inmediatos® que permite transferir dinero en
diez segundos en cualquier momento del dia dentro de la UE,
con un limite de 100.000 euros. En caso de que se apliquen
comisiones, no pueden ser superiores a las que se aplican a

las transferencias normales.

Desde marzo de 2025, la nueva version del estandar de
medios de pago es de adopcion obligatoria por las empresas
que almacenan, procesan o transmiten datos de titulares de

tarjetas bancarias o datos de autenticacion confidenciales.

El objetivo de la nueva versidn es promover la seguridad
como un proceso de mejora continua, incorporar flexibilidad
en los metodos para alcanzar los objetivos de seguridad
y reforzar los procedimientos de validacion y las opciones

de informacion.

Los cambios mds relevantes son:

* El cifrado de datos pasa de ser una recomendacion a

una obligacion.

« Se implanta la autenticaciéon de multiples factores
utilizando diferentes tecnologias para autentificar la

identidad del usuario.

* Las empresas tienen que probar los controles de seguridad
con mayor frecuencia para asegurarse de su correcto

funcionamiento y eficacia.
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Por otra parte, a finales de 2025 el Consejo de la UE y el
PE han alcanzado un acuerdo sobre una regulacién de los
servicios de pago y la tercera Directiva de servicios de pago.
La primera pretende armonizar los servicios y reforzar la
prevencion del fraude, mientras que la segunda busca que
haya una competencia justa entre todos los proveedores de

servicios de pago.

Entre las medidas que se pretende implantar figuran una
mejor proteccion de los usuarios frente al fraude y el uso
inadecuado de sus datos; mayor transparencia en las tarifas
y cargos de los servicios de pago; igualar las condiciones
de los distintos proveedores (bancos y otros); y asegurar el

acceso al efectivo en zonas remotas.

En paralelo, se continua trabajando en la creacién del

euro digital, una criptomoneda emitida y respaldada por el

"Reglamento (UE) 2024/1183 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de abril de
2024, por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 910/2014 en lo que respecta al
establecimiento del marco europeo de identidad digital (DOUE 30/04/2024).

BCE que estaria disponible en la zona euro con las mismas

garantias que la moneda fisica.

Al margen de las preocupaciones por la privacidad en los
pagos, existen dudas sobre la capacidad técnica del BCE
para gestionar un sistema de pagos digitales a gran escala,
sobre todo después de los problemas experimentados por

el Sistema T2 en febrero de 2025.

Datos personales y no personales

En mayo de 2024 entrd en vigor el Reglamento de Identidad

Digital”, cuyo objetivo es que todos los ciudadanos de la UE

dispongan de una cartera de identidad digital en 2026.

La cartera de identidad digital europed consistird en una

aplicacion movil emitida por cada Estado miembro que

permitird la identificacién segura en linea para acceder a

servicios publicos y privados, como compartir una licencia
de conducir, una receta sanitaria electrénica, abrir una

cuenta bancaria o realizar un pago.

En enero de 2025 el Consejo de |la UE adoptd un nuevo
Reglamento para facilitar el acceso a los datos de salud y

su intercambio en la UE.

El Reglamento relativo al Espacio Europeo de Datos de
Salud tiene por objeto mejorar el acceso de las personas
a sus datos de salud electrénicos personales y su control
sobre ellos, permitiendo al mismo tiempo la reutilizacion de
determinados datos con fines de investigacion e innovacion

para beneficio de los pacientes.

El nuevo Reglamento exige que todos los sistemas de historia

clinica electrénica cumplan las especificidades del formato
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europeo de intercambio de historias clinicas electronicas para

garantizar que sean interoperables a escala comunitaria.

En septiembre empezd a aplicarse la nueva Ley de datos®,

aprobada en diciembre de 2023. La norma busca impulsar
la innovacion al eliminar las barreras de acceso a los datos.
Establece reglas para compartir datos generados mediante
el uso de productos conectados o servicios asociados (por
ejemplo, el internet de las cosas y la maquinaria industrial)
y permite a los usuarios acceder a los datos que ellos

mismos generan.

Se espera que contribuya a desarrollar nuevos servicios,
sobre todo en el dmbito de la inteligencia artificial,
donde hacen falta grandes cantidades de datos para el

entrenamiento de los modelos.

®Reglamento (UE) 2023/2854 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre
de 2023, sobre normas armonizadas para un acceso justo a los datos y su utilizacion, y
por el que se modifican el Reglamento (UE) 2017/2394 y la Directiva (UE) 2020/1828.

En circunstancias excepcionales o emergencias, como
inundaciones e incendios, los organismos publicos podrdn

acceder y utilizar datos del sector privado.

Se han introducido salvaguardas para la proteccion de los
secretos comerciales, y facilitard el cambio entre proveedores

de servicios en la nube.

Concretamente, la Ley de Datos consta de:

« Medidas que permiten a los usuarios de dispositivos
conectados acceder a los datos generados por estos

dispositivos y por los servicios relacionados con ellos.

« Medidas destinadas a proteger contra las cldusulas

contractuales abusivas impuestas unilateralmente.

« Mecanismos para que los organismos del sector publico
accedan a los datos en poder del sector privado y
los utilicen en casos de emergencia publica o cuando

apliquen un mandato legal.

« Nuevas normas que conceden a los clientes la libertad
de cambiar de proveedor de servicios de tratamiento de

datos en la nube.

 Medidas para promover la elaboraciéon de estandares de
interoperabilidad para el intercambio y el tratamiento

de datos.

En noviembre de 2025 se ha presentado una Estrategia de

Datos de |la Union Europeaq, dirigida a desbloquear datos de

alta calidad para la inteligencia artificial, y una propuesta

de Cartera europea para empresas, consistente en una
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identidad digital unica para simplificar el papeleo y facilitar

los negocios en todos los Estados miembros.

Inteligencia artificial

En junio de 2024 se aprobd el Reglamento Europeo de
Inteligencia Artificial”, primera norma juridica del mundo

sobre esta materia. Sus objetivos son:

1. Fomentar el desarrollo e implantacion responsables de la
IA en la UE.

2. Asegurar que la tecnologia no genere riesgos sistemicos
para la democracia, los derechos civiles y el ecosistema

socioecondmico.

3.Categorizar los sistemas de informacién basados en IA
segun su nivel de riesgo y definir los procesos de desarrollo,

verificacién y vigilancia de los productos de riesgo alto.

4.Proporcionar alos desarrolladores requisitos y obligaciones
claros en relacion tanto con modelos de uso general como

de usos especificos.

5.Apoyar la innovacidn impulsando entornos de prueba y

reduciendo cargas administrativas y financieras.

6.Garantizar la libre circulacién transfronteriza de

mercancias y servicios basados en IA.

La norma distingue los siguientes niveles de riesgo:

 Riesgo minimo: estas aplicaciones (como los sistemas de
recomendacion o los filtros de correo no deseado) no
estdn sujetas a ninguna obligacién. De forma voluntaria,
las empresas responsables pueden acogerse a codigos

de conducta.

* Riesgo especifico de transferencia: las aplicaciones como

agentes conversacionales y los contenidos generados

"“Reglamento (UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2024, por el que se establecen normas armonizadas en materia de inteligencia artificial y por el que
se modifican los Reglamentos (CE) n.° 300/2008, (UE) n.° 167/2013, (UE) n.° 168/2013, (UE) 2018/858, (UE) 2018/1139 y (UE) 2019/2144 y las Directivas 2014/90/UE, (UE) 2016/797 y (UE) 2020/1828

(Reglamento de Inteligencia Artificial) (DOUE 12/07/2024).

por IA estdn sujetos a la obligacion de informar al usuario
de que estan interactuando con una maquina o que el

contenido ha sido creado mediante IA.

Riesgo alto: estos sistemas deberdn cumplir requisitos
estrictos como sistemas de mitigacion de riesgos, conjuntos
de datos de alta calidad, trazabilidad, informacion clara a
los usuarios, supervision humanay un alto grado de robustez.
Se trata, por ejemplo, de tratamiento de infraestructuras
criticas, productos sanitarios, sistemas de contratacion
de personas, sistemas de identificacion biométrica y de

categorizacion y reconocimiento de emociones.

Riesgo inadmisible: se prohiben los sistemas de inteligencia
artificial que se consideren una amenaza para los
derechos fundamentales de las personas. Se trata de
sistemas de evaluacion de personas, de reconocimiento
de emociones en el lugar de trabajo o de identificacion
biométrica en tiempo real con fines policiales en lugares

publicos (con excepciones).
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Las primeras medidas del reglamento resultan de aplicacion
desde el 2 de febrero de 2025. Se trata de la definicion de
sistema de IA y un grupo limitado de prdcticas prohibidas
identificadas como un riesgo inaceptable para los derechos

fundamentales y la seguridad de los ciudadanos.

En abril de 2025 la CE presento el Plan de Accion “Continente

de IA”, que consta de cinco pilares:

1. Construccion de una infraestructura informdtica y de
datos de 1A a gran escala: red de factorias de IA, creacion
de gigafactorias de IA 'y mejora de la capacidad de los

centros de datos de la UE.

2. Aumento del acceso a grandes volumenes de datos de

alta calidad.

3.Desarrollo de algoritmos y fomento de la adopcion de la

IA en sectores estratégicos.

4.Refuerzo de las capacidades y talento en materia de IA.

5.Simplificacion regulatoria.

En julio de 2025 se publico el Codigo de buenas practicas

de IA de uso general, disenado para ayudar a la industria a
cumplir con el Reglamento. El Codigo consta de tres capitulos:
Transparencia y Derechos de autor, ambos dirigidos a todos
los proveedores de modelos de IA de uso general, y Seguridad
y proteccion, para un numero limitado de proveedores de

los modelos mds avanzados.

El codigo se complementa con las directrices de la CE sobre

la IA de uso general, tambien publicadas en julio de 2025. Las
directrices definen los modelos de IA de propdsito general y

aclaran las obligaciones del Reglamento.

Las normas para los modelos de IA de propdsito general se

aplican a partir de agosto de 2025. Los que ya estaban en

el mercado con anterioridad, deben adaptarse antes del 2
de agosto de 2027.

En octubre de 2025 la CE puso en marcha dos estrategias
para acelerar la adopcién de la 1A en la industria y la
ciencia. La primera apoyadrd a las pymes en sus necesidades
especificas y ayudard a las industrias a integrar la
inteligencia artificial en sus actividades. En el dmbito de la
ciencia, se abordaran medidas para atraer talento, mejorar
la capacidad computacional, se duplicard la financiacion de

la investigacion y se mejorard el acceso a datos.

Para coordinar las actuaciones, la CE va a poner en marcha
la Alianza para el uso de la inteligencia artificial, un foro
para la industria, el sector publico, el mundo académico, los
interlocutores sociales y la sociedad civil. Un Observatorio
de IA supervisarad las tendencias en la materia y estudiard

SUS repercusiones sectoriales.
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Paralelamente, la Comision ha puesto en marcha el servicio
de asistencia sobre el Reglamento de Inteligencia Artificial

para facilitar su aplicacion.

En octubre de 2025 la Empresa Comun de Informdtica
de Alto Rendimiento Europea (EuroHPC) selecciond seis
nuevas factorias de IA, que se unen a las trece previamente
elegidas. Cada instalacién funcionard como una ventanilla
unica nacional, ofreciendo a empresas emergentes, pymes
e investigadores apoyo para desarrollar sus propios
datos de calidad para la IA y acceso optimizado a
recursos de computacion de alto rendimiento, formacion

y asesoramiento técnico.

Tras este nuevo proceso, Espaia contard con dos factorias

de IA. A la factoria de IA ubicada en el BSC, seleccionada

en la primera tanda de factorias en diciembre de 2024,

se suma ahora 1HealthAl, ubicada en Galicia y orientada
al desarrollo de IA de confianza para la salud humana,
animal y medioambiental, y que incorporard una plataforma

experimental para probar modelos de IA innovadores.

Por ultimo, en diciembre de 2025 se ha publicado el primer

borrador de Codigo de buenas prdcticas sobre marcado

y etiquetado de contenidos generados por IA, que se

espera esté finalizado en junio de 2026. El Reglamento de
|A incluye la obligacién de que los proveedores marquen los
contenidos generados o manipulados con IA en un formato
legible por mdquina y de que los usuarios profesionales
de sistemas de IA generativa etiqueten claramente las
falsificaciones profundas y los textos sobre asuntos de
interés publico. El propdsito del codigo es facilitar el

cumplimiento de estas obligaciones.

2Reglamento (UE, Euratom) 2023/2841 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de diciembre de 2023, por el que se establecen medidas destinadas a garantizar un elevado nivel comun

de ciberseguridad en las instituciones, los érganos y los organismos de la Unidn.

Ciberseguridad

En enero de 2024 entrd en vigor el nuevo Reglamento
institucional sobre ciberseguridad?’, que establece medidas
para la creacion de un marco interno de gestion, gobernanza
y control de riesgos de ciberseguridad para cada entidad
de la UE y establece un nuevo Consejo Interinstitucional de

Ciberseguridad (CIIC) para supervisar y apoyar su aplicacion.

Ademads, proporciona un mandato ampliado del Equipo de
Respuesta a Emergencias Informdticas para las instituciones,
organos y organismos de la UE (CERT-UE), como centro de
informacion sobre amenazas, intercambio de informacidn
y coordinacion de la respuesta a incidentes, un organo

consultivo central y un proveedor de servicios.
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Siguiendo el calendario definido, las entidades de la UE
establecerdn procesos internos de gobernanza de la
ciberseguridad y adoptardn progresivamente las medidas

especificas para la gestidn de riesgos previstas en el Reglamento.

En el ambito de la Directiva NIS2, en octubre de 2024 se
publicaron normas para detallar las medidas de gestion de
riesgos de ciberseguridad, asi como los casos en los que un
incidente debe considerarse significativo y las empresas que
proporcionan infraestructuras y servicios digitales deben

notificarlo a las autoridades nacionales.

Afinales de 2024 se aprobd el Reglamento de Ciberresiliencia?,
cuyas principales medidas serdn de aplicacién a partir de
diciembre de 2027. La norma introduce nuevas obligaciones

y responsabilidades para los fabricantes con el objetivo de

garantizar la seguridad de los productos de hardware y
software. Entre ellas, se obligard a facilitar actualizaciones
de seguridad del software que corrijan vulnerabilidades y

a ofrecer soporte a los consumidores.

El marcado CE indicara que se cumple con esta normativa,

que complementa a la Directiva NIS2.

A finales de 2024 también se aprobd el Reglamento de
Cibersolidaridad??, que establece un sistema de alerta de
seguridad paneuropeo, y prevé la creacién de un mecanismo
de emergencia para aumentar la preparacion y mejorar las

capacidades de respuesta ante incidentes en la UE.

En este dmbito, también se puede destacar que a finales

de 2024 la CE firmod el contrato de concesidon al consorcio

ZReglamento (UE) 2024/2847 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2024, relativo a los requisitos horizontales de ciberseguridad para los productos con elementos
digitales y por el que se modifica el Reglamento (UE) n.° 168/2013 y el Reglamento (UE) 2019/1020 y la Directiva (UE) 2020/1828 (Reglamento de Ciberresiliencia) (DOUE 20/11/2024).

2Reglamento (UE) 2025/38 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de diciembre de 2024, por el que se establecen medidas destinadas a reforzar la solidaridad y las capacidades
en la Unidn a fin de detectar ciberamenazas e incidentes, prepararse y responder a ellos y por el que se modifica el Reglamento (UE) 2021/694 (Reglamento de Cibersolidaridad) (DOUE

15/01/2025).

SpaceRISE del desarrollo, despliegue y operacion de IRIS? |a

infraestructura de conectividad por satélite de la UE.

En mayo de 2025, la CE envid una notificacién a 19 Estados
-entre ellos Espana- solicitando la transposicion completa

de la Directiva NIS2.

También en mayo de 2025 ENISA lanzo la base de datos de
vulnerabilidades (EUVD), que servira de ayuda para cumplir
con los requisitos de la Directiva NIS2 en lo que respecta a

la gestion de riesgos y de la cadena de suministro.

A mediados de 2025 el Consejo de la UE adoptd un plan para
gestionar mejor las crisis e incidentes de ciberseguridad.
Se pretende mejorar la preparacion de los Estados ante

incidentes, asi como su capacidad de deteccion y respuesta.
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El Plan Director de Ciberseguridad de la UE se propone
hacer frente a un panorama de ciberamenazas cada vez
mds complejo reforzando las redes existentes de la UE y
fomentando la cooperacidn entre los Estados miembros y

los actores implicados.

Fabricacion de chips

Segun el informe sobre la Década Digital de 2025, la cuota
de la UE en la cadena de valor global de los semiconductores
en 2024 es del 10,5%, lejos del objetivo del 20% establecido
para 2030.

A pesar de los proyectos anunciados y los que estan en vias de

cerrarse, del Proyecto Importante de Interés Comun Europeo

sobre microelectronica y tecnologias de la comunicacion

(IPCEI ME-TC) y de las lineas piloto apoyadas por la Ley de

chips, se debe incrementar la inversion en todas las dreas
de la cadena de valor. Por ello, se afronta una revision de

la misma para finales de 2026.

En enero de 2025 se lanzaron las cinco primeras lineas piloto

de la iniciativa Chips para Europd, que pretenden cubrir
el hueco existente entre la innovaciéon en laboratorio y la
fabricacion a escala industrial en el ecosistema europeo de
semiconductores. Cuentan con una financiacion de 3.700 M€
de los programas Horizonte Europa y Digital Europe, ademds

de las aportaciones de los paises participantes.

En los consorcios que fueron seleccionados participan
entidades de trece paises miembros, entre los que se
encuentra Espana. En la linea piloto de chips fotdnicos la CE
selecciond el proyecto PIXEurope, coordinado por el Instituto

de Ciencias Fotonicas (ICFO) de Barcelona con participacion

de la Politécnica de Valenciaq, el Instituto de Microelectronica
de Barcelonaq, el Centro Nacional de Microelectrénica del
CSIC (IMB-CNM-CSIC), la Universidad Carlos Il de Madrid
(UC3M) y la Universidad de Vigo. El proyecto también recibe
financiacién del Ministerio para la Transformacion Digital y
de la Funcion Publica y del PERTE Chip.

En octubre de 2025 la CE concedid, por primera vez, el estatus
de instalacién de produccién integrada (IPF) y fundicién
abierta (OEF) a cuatro proyectos de semiconductores. De
esta forma, se les concederd apoyo administrativo prioritario,
se racionadlizardn sus procesos de concesion de permisos
y tendrdn acceso avanzado a lineas piloto en el marco
de la Iniciativa Chips para Europa. Al mismo tiempo, estas
instalaciones pueden verse obligadas a aceptar y priorizar

las ordenes pertinentes en tiempos de crisis.
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Los proyectos y empresas apoyados son ESMC de European
Semiconductor Manufacturing Europe (Alemania), OS4EU
de Ams-OSRAM (Austria), MEGAFAB-DD de Infineon
Technologies Dresde (Alemania) y Catania Campus de

STMicroelectronics (ltalia).

4.2. Espana

Espana Digital 2026

En julio de 2020, el Gobierno de Espana presenté Agenda
Digital para Espaina, denominada Espana Digital 2025, para
impulsar el proceso de transformacién digital en el pais. Se
concibié como pilar estratégico para la recuperacion de la
crisis generada por la pandemia de covid-19 y como vector de
modernizacion y prosperidad a medio plazo, actuando sobre

las infraestructuras y tecnologia, la economia y las personas.

La agenda recogia cerca de cincuenta actuaciones clasificadas
en diez ejes estratégicos, alineados con las politicas digitales

establecidas por la CE para el nuevo periodo:

1. Garantizar una conectividad digital adecuada para el 100%
de la poblacién, promoviendo la desaparicion de la brecha

digital entre zonas rurales y urbanas.

2.Continuar liderando en Europa el despliegue de la

tecnologia 5G.

3.Reforzar las competencias digitales de los trabajadores y

del conjunto de la ciudadania.
4.Reforzar la ciberseguridad.
5.Impulsar la digitalizacion de las Administraciones Publicas.
6.Acelerar la digitalizacion de las empresas, con
especial atencion a las micropymes y las tecnologicas

emergentes (startups).

1. Acelerar la digitalizacion del modelo productivo mediante

proyectos tractores de transformacién sectorial.

8. Mejorar el atractivo de Espaia como plataforma de negocio,

trabagjo e inversion en el dmbito audiovisual.

9.Favorecer la transiciéon hacia una economia del dato,
garantizando la seguridad y la privacidad, y aprovechando

las oportunidades de la inteligencia artificial.

10. Garantizar los derechos de la ciudadania en el nuevo

entorno digital.

Ademas, se planteaba un objetivo transversal: contribuir a
cerrar las brechas de acceso y uso de las tecnologias digitales
por motivos socioecondomicos, de género, generacionales,

territoriales o medioambientales.

La agenda se desarrolla a través de siete planes que fueron

presentados entre diciembre de 2020 y marzo de 2021:

* Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales

de la sociedad, la economia y los territorios
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 Estrategia de Impulso al 5G

« Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial
 Plan de Digitalizacion de Pymes

 Plan Nacional de Competencias Digitales

 Plan de Digitalizacion de Administraciones Publicas

« Espana Hub Audiovisual de Europa

La agenda , lanzada en julio de 2022,
es la actualizacion de la estrategia de 2020. Constituye el
eje de digitalizacion del Plan de Recuperacion aprobado en
julio de 2021 y articula la contribucion nacional a la Brujula

Digital 2030.

La agenda mantiene los diez ejes estratégicos de su
version inicial y anade dos nuevos ejes transversales para
impulsar proyectos estrategicos de gran impacto a través
de la colaboracién publico-privada y la colaboracion con las

comunidades autdnomas.

«T»

Infraestructuras
y Tecnologia

Eje 1. Conectividad

Eje 2. Impulso a la
tecnologia 5G

Eje 3. Ciberseguridad

Eje 4. Economia del dato
e Inteligencia Artificial

& | &

o

Economia Personas

Eje 5. Transformacion digital Eje 9. Competencias
del Sector Publico Digitales

Eje 6. Transformacion digital Eje 10. Derechos Digitales
de la empresa y
emprendimiento digital

Eje 7. Espaia, hub audiovisual

Eje 8. Transformacion digital
sectorial y sostenible

Eje 11. PERTE: Proyectos Estratégicos para la Recuperacion y la Transformacion Econdmica

Eje 12. RETECH: Redes Territoriales de Especializacion Tecnologica

F 108: Ejes de la Agenda Espana Digital.
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Uno de los ejes transversales lo constituyen los Proyectos

Estratégicos parala Recuperacion y Transformacion Econémica

(PERTE), instrumentos de colaboracion publico-privada en

dreas clave para el presente y futuro del pais.

Hasta el momento, se han aprobado doce PERTES:

PERTE para el desarrollo del vehiculo eléctrico y conectado

« PERTE pard la salud de vanguardia

« PERTE de energias renovables, hidrogeno renovable

y almacenamiento

« PERTE Agroalimentario

« PERTE Nueva economia de la lengua

« PERTE Economia circular

« PERTE pard la industria naval

« PERTE Aeroespacial

PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

PERTE de microelectrénica y semiconductores

PERTE de economia social y de los cuidados

PERTE de descarbonizaciéon industrial

El otro eje transversal incorporado lo constituyen las Redes

Territoriales de Especializacion Tecnologica (RETECH),

una iniciativa con la que se ponen en marcha proyectos
estratégicos regionales orientados a la transformacion y

especializacion digital.

En marzo de 2023 se aprobo la iniciativa RETECH IA, con el
reparto de 258,8 millones de euros de fondos Next Generation
del Estado, a los que se suman 87 millones de las comunidades
auténomas, para la puesta en marcha de trece proyectos
emblemdticos de transformacién digital propuestos e

impulsados por todas las comunidades auténomas.

Los proyectos seleccionados son los siguientes:

* Spain Living Lab (Mision IA): creacion de un ecosistema de
innovacion abierto para desarrollar inteligencia artificial
en el sector turistico. Coordina Canarias y participan
Baleares, Andalucia, Aragon, Navarra, Asturias y Castilla-

La Mancha. Presupuesto de 43,9 millones de euros.

e Cadena de Valor en Inteligencia Artificial: fomento del
uso de la inteligencia artificial y la tecnologia del dato
en el tejido empresarial industrial. Coordina Pais Vasco y
participan la Comunidad de Madrid y Galicia. Presupuesto

de 55,6 millones de euros.

e Red Territorial de Hubs de Inteligencia Artificial (Cadena
de Valor): creacion de una red de generacion de talento
empresarial dedicado a la inteligencia artificial. Coordina
Cataluna y participan Comunidad Valenciana y Baleares.

Presupuesto de 38,7 millones de euros.
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TechFabLab (Redes de Emprendimiento): proporcionard
oportunidades de asesoramiento y formacion en
empresas, identificacidon y potenciacién de iniciativas
de origen local de la mano de las mayores empresas
de cada region. Coordina La Rioja y participan Aragon,
Navarra, Cantabria, Comunidad Valenciana y Cataluiia.

Presupuesto de 42 millones de euros.

Plataforma Agroalimentaria en Red: creacion de una
plataforma transversal de Inteligencia Artificial aplicada
dl sector agroalimentario para acelerar el proceso de
transformacioén digital en el sector. Coordina Castilla-La
Mancha y participan Castilla y Ledn, Extremadura y La

Rioja. Presupuesto de 27 millones de euros.

Infraestructura para Red Espaiiola de Blockchain:
construccion de una red tecnoldgica de ambito nacional
basada en esta tecnologia. Coordina la Comunidad de
Madrid y participan Asturias y Canarias. Presupuesto de

18 millones de euros.

e Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e

innovacion basados en Gemelos Digitales: desarrollard
recreaciones virtuales basadas en el territorio, para
hacer predicciones y simulaciones, mejorar la prestacion
y gestion de los servicios publicos. Coordina La Rioja y
participan Castilla-La Mancha, Extremadura, Galicia y

Navarra. Presupuesto de 23,7 millones de euros.

Proyecto Plan de Digitalizacidn e Inteligencia Artificial
del Patrimonio Prehistérico de Cantabria y Asturias:
combinacion de tecnologias de digitalizacion y
herramientas de inteligencia artificial para la optimizacion
de la gestion del patrimonio prehistorico en Espaia.
Coordina Cantabria y participa Asturias. Presupuesto de

12,9 millones de euros.

Redes de Emprendimiento Digital: desarrollo vy
especializacion del sector TIC en el emprendimiento digital
para la aparicién de soluciones disruptivas e innovadoras

con capacidad tractora en cada territorio. Coordina

Andalucia y participan Madrid y Ceuta. Presupuesto de

23,6 millones de euros.

Salud Digital Inteligente: desarrollo de la robdtica
asistencial para conformar un espacio de datos que
permita disenar mejores productos y servicios por las
empresas del sector de la salud con el fin de lograr
medicina personalizada para cada paciente. Coordina

Murcia. Presupuesto de 8 millones de euros.

RETECHFOR: red tecnologica y territorial para obtencion
de datos, monitoreo forestal y reduccién de desastres
ambientales como palancas para el desarrollo de la
bioeconomia forestal. Coordina Castilla y Ledn y participa

Canarias. Presupuesto de 28,4 millones de euros.

Knowledge Heritage Network: desarrollo de una
plataforma de captacion de datos e interpretacion,
y creacion de una red de laboratorios inteligentes de
patrimonio cultural. Coordina Castilla'y Ledn y participan

Aragon y Galicia. Presupuesto de 15,9 millones de euros.
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* Ecosistema emprendedor para un territorio rural y marino
inteligente (TriRuralTech): puesta en marcha de una red
de excelencia para el fomento del emprendimiento en
el medio rural. Coordina Extremadura y participan Islas
Baleares, Cantabria y Murcia. Presupuesto de 7,6 millones

de euros.

Estos proyectos se suman a los tres nodos de RETECH -
CIBER que movilizan 149 millones de euros en inversiones (110
millones de fondos europeos del Estado y 39 millones de las
comunidades autdnomas), con la coordinacion de INCIBE y

la participacion de quince regiones:

* Nodo 1. Centrado en movilidad, aeroespacial, industria
inteligente, energia, salud y smart cities. Coordina Castilla
y Ledn y participan Andalucia, Madrid y Pais Vasco.

Presupuesto de 63,3 millones de euros.

« Nodo 2. Iniciativas estratégicas en ciencias de la salud,
smart transport e industria conectada. Coordina
Cataluna y participan Comunidad Valenciana y Galicia.

Presupuesto de 57,6 millones de euros.

« Nodo 3. Iniciativas para fortalecer capacidades de las
pymes y los autdnomos en materia de ciberseguridad.
Coordina Navarra y pdrticipan Asturias, Cantabria,
Castilla-La Mancha, Extremadura, Murcia, Canarias e

Islas Baleares. Presupuestos de 27,9 millones de euros.

Plan de Recuperacion, Transformacion y Resiliencia

En abril de 2021 fue presentado el Plan de Recuperacion,

Transformacion y Resiliencia (PRTR) de Espafia, que se

financia con el programa NextGenerationEU.

El Plan contiene cuatro ejes transversales que definen la
estrategia de politica econémica del Gobierno: la transicion
ecologica, la digitalizacion, la cohesion social y territorial, y

la inclusion.

Ademas, se estructura en torno a diez politicas tractoras que
inciden en los sectores productivos con mayor capacidad de

transformacién del tejido econdémico y social:

1. Agenda urbana y rural y lucha contra la despoblacion.

2. Infraestructuras y ecosistemas resilientes.

3. Transicion energeética justa e inclusiva.

4.Una Administracion para el siglo XXI.

5.Modernizacion y digitalizacion del ecosistema de
nuestras empresas.

6. Pacto por la ciencia y la innovacion y refuerzo del Sistema

Nacional de Salud.
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7. Educacion y conocimiento, formacién continua y desarrollo
de capacidades.

8.Nueva economia de los cuidados y politicas de empleo.

9.Impulso de la industria de la cultura y el deporte.

10. Modernizacién del sistema fiscal para un crecimiento

inclusivo y sostenible.

Entre los componentes mds significativos por su capacidad

para la transformacion digital de Espaina destacan:

* Modernizacion de las Administraciones publicas

(componente 11)

Politica Industrial Espainia 2030 (12)

Impulso a la pyme (13)

Plan de modernizacion y competitividad del sector

turistico (14)

Conectividad Digital, impulso de la ciberseguridad y

despliegue del 5G (15)

« Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial (16)
« Plan Nacional de Competencias Digitales (19), y

« Espana hub audiovisual de Europa (25).

En el dmbito digital se centra especialmente en continuar
la digitalizacion de las administraciones publicas (28%);
promover la digitalizacion de las empresas, especialmente
de las pymes (25%); reforzar las competencias digitales
(22%); mejorar la conectividad digital (15%); apoyar la I+D
relacionada con el dmbito digital; y apoyar la implantacion

de las tecnologias digitales (10%).

El plan contiene medidas para impulsar la transformacion
digital en las industrias y las empresas, centradas
especialmente en ayudar a las microempresas y pymes en
la digitalizacion de los procesos productivos y los canales

de distribucion.

Con el fin de mejorar las competencias digitales de la
poblacién, se prevén medidas para la digitalizacion del
sistema educativo, programas ambiciosos para impulsar el
perfeccionamiento y el reciclaje profesional de la poblacidn
activa e iniciativas especificas para desarrollar competencias

digitales avanzadas en tecnologias claves como la IA.

También se contemplan inversiones importantes para
promover la digitalizacion de las administraciones publicas
y del Sistema Nacional de Salud y para simplificar su relacion

con las empresas y la ciudadania.

Ademds, se contemplan inversiones considerables para
eliminar la brecha digital entre zonas rurales y urbanas;
varias medidas apoyan especificamente la conectividad
mediante redes 5G; y el Plan incluye reformas para reducir

los costes y facilitar su implantacion.
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En concreto el componente 15 incluye las siguientes reformas

e inversiones:
 Reforma del marco normativo de telecomunicaciones.
* Hoja de ruta 5G.

« Favorecer l|la vertebracidn territorial mediante el

despliegue de redes.

« Refuerzo de conectividad en centros de referencia,
motores socioeconomicos y proyectos tractores de

digitalizacion sectorial.
« Bonos de conectividad para pymesy colectivos vulnerables.
« Renovacion y sostenibilidad de infraestructuras.
* Despliegue de infraestructuras digitales transfronterizas.
 Despliegue del 5G.

* Ciberseguridad.

Plan de Digitalizacion de Pymes

El impulso a la digitalizacion de las pymes es una de
las diez prioridades de la Agenda Espana Digital 2026 y
también se encuentra recogido en el Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia de la Economia Espaniola.

El Plan de Digitalizacion de Pymes 2021-2025 tiene como

objetivo vertebrar la actuacion publico-privada para
maximizar la digitalizacion de las empresas y también la

creacion y supervivencia de empresas tecnologicas.

Espaina presenta una evolucion positiva en conectividad
y servicios publicos digitales, sin embargo, no avanza igual
en integracion de la tecnologia digital por parte de las
empresas. Las empresas no emplean todo el potencial del
comercio electrénico, ni emplean tanto como sus homdlogas

europeas los servicios en la nube y el big data. Ademads,

hay una baja participacion de empresas tecnologicas en el

tejido productivo.

Esta accidn, de cardcter transversal, se complementa con
actuaciones dirigidas especificamente a la digitalizacién en
la industria, el turismo y el comercio. También se contemplan
intervenciones a medio plazo mdas complejas basadas en
la integracion de soluciones mds disruptivas y el uso de
datos con un papel destacado del internet de las cosas, los

servicios en la nube y la inteligencia artificial.

El plan contiene cinco ejes con dieciséis medidas:
1. Digitalizacion bdsica de pymes

d. Programa Kit Digital

b. Programa Bonos de conectividad pyme
c. Programa Protege tu empres
d

Programa Acelera Pyme
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2. Apoyo a la gestion del cambio
a. Programa de formacién de directivos
b. Formacion para expertos en transformacion digital
de pymes
c. Programa Agentes del Cambio
3. Innovacion disruptiva y emprendimiento digital
d. Programa de innovacion disruptiva para la
transformacion digital en pymes
b. Programa de apoyo a las agrupaciones
empresariales innovadoras
c. Programa de apoyo a los centros de innovacion digital
d. Programas de apoyo al emprendimiento digital
4. Apoyo a la digitalizacion sectorial
d. Programas Activa Industria
b. Programas de turismo digital
c. Programas de digitalizacion del comercio
5. Coordinacion, eficiencias y reforma
d. Redintegrada de capacidades de apoyo a las pymes

b. Sello Pyme Digital

A finales de 2021 se lanz6 el programa Kit Digital para

promover la digitalizacion de pymes y autdbnomos. El programa
proporciona a las empresas un bono de digitalizacion que
podrdn utilizar en admbitos como la presencia en internet,
redes sociales, comercio electronico, gestion de clientes,
inteligencia empresarial y analitica, oficina virtual, gestion
de procesos, factura electrénica, comunicaciones seguras

y ciberseguridad.

En 2025 el programa, gestionado por Red.es, ha cerrado
su fase de presentacion de solicitudes con 1,2 millones de
solicitudes y mds de 860.000 ayudas concedidas a pymes y

autéonomos, repartidas en 7.500 municipios de Espania (el 92%).

Plan Nacional de Competencias Digitales

El Plan Nacional de Competencias Digitales 2021-2025

tiene como objetivo garantizar la inclusion digital de la

poblaciéon actuando en la educacion, la formacién de las

personas ocupadas y desempleadas, la disponibilidad
de especialistas en TIC para las empresas y la oferta de
formacion para especialistas digitales en los diferentes
sectores productivos, con especial atencion a la disminucion

de la brecha de género.

La adquisicion y desarrollo de competencias digitales es una
de las prioridades del Plan de Recuperacion, Transformacion

y Resiliencia (PRTR).

El plan contempla siete lineas de actuacion con dieciséis
medidas:
1. Capacitacion digital de la ciudadania
d. Red nacional de centros de capacitacion digital.
b. Oferta online gratuita de acceso masivo (MOOC).
c. Acciones especificas de inclusion digital.
2. Lucha contra la brecha digital de género
a. Programa de fomento de vocaciones cientifico-

tecnoldgicas en el sistema educativo.
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b. Programa de fomento de la capacitacion digital
de las mujeres y de participacién en itinerarios
formativos tecnoldgicos.

3. Digitalizacion de la educacion y desarrollo de
competencias digitales para el aprendizaje

d. Plan de digitalizacién y competencias digitales del
sistema educativo.

b. Incorporacion en los curriculos de las etapas obliga-
torias de competencias digitales y de programacion.

c. Creacion de recursos educativos abiertos para la
ensefanza con medios digitales.

d. Plan de Formacién Profesional digital.

e. Plan Uni Digital de modernizacién del sistema
universitario espanol.

4. Formacion en competencias digitales a lo largo de la
vida laboral

d. Programas de FP de capacitacion digital

orientado a la recualificacién y refuerzo de
competencias de las personas trabajadoras.

b. Integracion en el Catdlogo Nacional de Cualifica-
ciones Profesionales de la acreditacién de compe-
tencias digitales a diferentes niveles.

5. Formacién en competencias digitales en las AA.PP.

d. Programa de capacitacion digital de las AA.PP.

6. Desarrollo de competencias digitales para las pymes

a. Programas de transformacion digital de las pymes.

7. Fomento de especialistas en TIC
a. Adaptacion de la oferta formativade FPy universidad.
b. Programa de atraccion y retencién de talento en

el dmbito digital.

Plan de digitalizacion de las Administraciones Publicas

El Plan de Digitalizacion de las Administraciones Publicas

2021-2025 pretende mejorar su eficacia y eficiencia por la

via de la transparencia y la eliminacion de la burocracia
a través de la automatizacion de la gestion y una mayor

orientacién al usuario.

Ademds, aborda los retos en los dmbitos del empleo,
la justicia y la sanidad, que son los que mayor impacto
tienen en la ciudadania. Finalmente, pretende mejorar la
eficiencia de las AA.PP. en su conjunto mediante el refuerzo
y reutilizacion de medios y servicios compartidos. En este
dmbito, se contempla el apoyo a la digitalizacion de las

CC.AA. y las entidades locales.
El plan contiene tres ejes estratégicos con diecisiete medidas:
1. Transformacion digital de la AGE

d. Factoria para el desarrollo de aplicaciones moviles

b. Mejorade laexperiencia de usuario de la ciudadania
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C. Laboratorio ciudadano de innovacion tecnologica
en la administracion

d. Nuevo modelo de identidad digital

e. Servicio de automatizacion inteligente

Gestidn e intercambio transparente de informacion
g. Servicio de infraestructuras en la nube
h. Puesto de trabajo inteligente

Centro de operaciones de ciberseguridad
2. Proyectos de alto impacto en la digitalizacion del
sector publico
a. Transformacién digital del dmbito sanitario
b. Transformacion digital de la administracion de justicia
c. Transformacién digital en materia de empleo
d. Transformacién digital en materia de inclusion,

seguridad social y migraciones

o

Plan de digitalizacion consular

Transformacion digital en otros ambitos de la AGE

3. Transformacion digital y modernizacién del Ministerio
de Politica Territorial y Funcion Publica, Comunidades
Autonomas y Entidades Locales
a. Transformacion digital y modernizacion del MPTyFP
b. Transformacion digital de CC.AA. y EE.LL.

En el marco de este plan, el INE presentd el proyecto de
padrén en linea, que contempla un nuevo modelo de datos
y nuevos sistemas de intercambio de informacién entre
ayuntamientos e INE, con la incorporacién de la informacion
catastral. En el nuevo sistema, las altas y bajas se producirdn
de forma simultdnea en los consistorios de origen y destino
de los movimientos. El proyecto arrancé en julio de 2023 y se

esperda que entre en produccion en 2026.

En 2024 la aplicacion Dicireg, el sistema de informacion que

implementa el Registro Civil electrénico, entré en servicio en

las oficinas del Registro Civil de Las Palmas de Gran Canaria,
Santa Cruz de Tenerife, Arona, La Laguna, San Bartolomé de
Tirajana, Telde, Arrecife, Granadilla de Abona, La Orotava,
Los Llanos de Aridane, Puerto del Rosario, Santa Maria de
Guia, Santa Cruz de La Palma, Guimar, Arucas, Puerto de La
Cruz, Valverde, San Sebastidn de La Gomera e Icod de los

Vinos, entre otras de todo el pais.

La implantacion de Dicireg se completd en julio de 2025. En
concreto, se han digitalizado 431 oficiales generales, 7.700
oficinas colaboradoras, la oficina central de Madrid y 177

oficinas consulares en mds de 120 paises.

Con el nuevo modelo, el Registro Civil se establece
sobre una aplicacion unica en la que se inscriben todos
los hechos relativos al estado civil de las personas, se

organiza la publicidad de la informacion registral en
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formato digital y se posibilita el acceso telemdtico de

los ciudadanos y funcionarios.

Por su parte, en mayo de 2024 el Colegio de Registradores
de Espaiia puso en marcha el nuevo Registro Electrénico de
la Propiedad, Mercantiles y de Bienes Muebles, que supone

la total digitalizacion de su sistema registral.

También hay que destacar que el Ministerio para la
Transformacién Digital y de la Funcién Publica ha desarrollado

el servicio MiFacturae, que facilita la generacion de facturas

electronicas en el formato exigido por la administracion. El
nuevo servicio, ademds de generar facturas electrénicas
en formato Facturak, también permite presentarlas en
FACe, punto general de entradas de facturas electrénicas
a mds de 22.000 organismos de las administraciones central,
autondmica y local, asi como universidades, facilitando y

simplificando todo el proceso.

ZReal Decreto 255/2025, de 1 de abril, por el que se regula el Documento Nacional de
Identidad (BOE 02/04/2025).

2E| “Informe de banda ancha en Canarias 2023 (edicion 2024)” contiene una relacién mds
detallada de las iniciativas publicas para apoyar la mejora de la conectividad.

En abril de 2025 se aprobd un Real Decreto que regula el
proceso de expedicion, gestion y desarrollo del documento
nacional de identidad (DNI) en su version digital, con lo que se
ofrece ala ciudadania la posibilidad de disponer del documento

de identidad en formato digital en el teléfono movil.

Se fija un periodo de doce meses para que las entidades
publicas y privadas adopten las medidas necesarias para
el buen funcionamiento de la versidon digital del DNI. El

acceso se redlizard por medio de la aplicacion MIDNI, que

en una primera fase permitird la acreditacion presencial de
ciudadanos espanoles, asi como verificar la autenticidad de
las credenciales de otros ciudadanos, con la misma validez

que el DNI en formato fisico.

En una segunda fase prevista para 2026, la aplicacién

MIDNI permitird la acreditacion de la identidad para hacer

gestiones telemdticas, firma electronica y otras operaciones

a través de internet.

Por ultimo, el Ministerio de la Presidencia, Justicia y
Relaciones con las Cortes, con la colaboracion del Consejo
General del Notariado, ha incorporado un nuevo servicio

d la Carpeta Justicia: desde enero de 2026 ciudadanos y

empresas pueden consultar en linea los datos bdsicos de los

documentos notariales en los que han participado.

Plan para la Conectividad y las Infraestructuras Digitales

En diciembre de 2020 se aprobé el Plan para la Conectividad

y las Infraestructuras Digitales de la sociedad, la economia

y los territorios, una de las prioridades de la agenda

Espana Digital 2026 asi como del Plan de Recuperacion,

Transformacién y Resiliencia de la economia espaiola.?
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El plan tiene como objetivos contribuir a la cohesion
territorial; impulsar el crecimiento econdémico; apoyar la
transformacion digital de las actividades econdmicas, y
facilitar a la poblacién el acceso a los servicios esenciales
a distancia. Para ello, el plan tiene previsto invertir 2.320

millones hasta 2025.

Consta de los siguientes ejes:

« El primer eje es la extension de banda ancha para
favorecer la vertebracion territorial, e incluye medidas
para incentivar el despliegue de banda ancha en centros
urbanos, zonas despobladas, centros de referencia y
asistenciales. El objetivo es alcanzar una cobertura de
banda ancha de 100 Mbps para el 100% de la poblacion
en 2025, con el hito intermedio de alcanzar el 100% de
cobertura de 30 Mbps en 2023.

* El segundo eje, conectividad para la empresa, recoge

todas las acciones de refuerzo de conectividad asociadas

d los entornos empresariales: poligonos industriales,
centros logisticos o parques empresariales. La meta es
que el 100% de los poligonos industriales tengan una
conexion escalable a 1 Gbps en 2025. En lo que se refiere
d las pymes, se pondrd en marcha un programa para
facilitar bonos de conectividad digital para que participen

en programas publicos de impulso a su digitalizacion.

El tercer eje es “Espana, Hub de datos”, y recoge las
medidas encaminadas a mejorar la conectividad de las
infraestructuras digitales transfronterizas y el impulso a
la participacion en programas europeos como la alianza
industrial para servicios en la nube y el sistema satelital
de comunicaciones seguras, ambos necesarios para
cimentar la soberania digital europea y el crecimiento

de la industria tecnolégica nacional.

Por ultimo, el plan incluye dos ejes transversales, uno
relativo a la reforma normativa y sistemas de informacién

publica que incluye la aprobacién de la nueva Ley

General de Telecomunicaciones, y otro a la renovacion
de infraestructuras de telecomunicaciones en edificios,

incluyendo medidas de apoyo a la eficiencia energética.

Estrategia Nacional de Inteligencia artificial

En mayo de 2024 el Consejo de Ministros aprobo la Estrategia

de Inteligencia Artificial, cuyo objetivo es expandir su uso en

el conjunto de la economia y en la administracion publica.

Contard con 1.500 M€ y se estructura en tres ejes:

- Refuerzo de las capacidades en supercomputacion,

dlmacenamiento sostenible, modelos de lenguaje y talento.

* Facilitar la aplicacion en los sectores publico y privado,

especialmente en pymes y auténomos.

« Fomentar una IA ética, transparente y humanista.
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En junio de 2024 se constituyd el Consejo Asesor Internacional
de Inteligencia Artificial, un grupo de expertos que asesorard

al gobierno en la materia.

En septiembre de 2024 se presentd el programa para la
formacién en IA que, dotado de 120 M€, serd desarrollado
por Red.es. Se concederdn 374 becas de formacion con
una duracién de cuatro anos y medio. Los programas de
atraccidén y retencion de talento estardn estructurados en

proyectos o lineas de investigacion.

Por otra parte, el Programa Forma Inteligencia Artificial
destinard al menos 30 M€ para financiar hasta el 80% de
la matricula de cerca de 8.000 jévenes que cursen estudios

sobre IA en universidades publicas o privadas.

Espafia cuenta con dos factorias de 1A: la del
Barcelona Supercomputing Center-Centro Nacional de
Supercomputacion (BSN-CNS) y la que se ubicard en el Centro

de Supercomputacion de Galicia (CESGA).

También aspira a albergar una de las cuatro gigafactorias
europeas de IA con una candidatura impulsada por el Gobierno

y un consorcio publico-privado liderado por Telefénica.

A principios de 2025, el Gobierno anuncié el lanzamiento
de Alia, un modelo de inteligencia artificial que aspiraba
a proporcionar a la administracion, la academia y el tejido
empresarial un conjunto de recursos abiertos -modelos de
lenguaje, conjuntos de datos limpios y herramientas de
traduccidn- entrenados nativamente en castellano y lenguas
cooficiales para garantizar el cumplimiento normativo

europeo y la privacidad del dato.

En diciembre de 2025 se liberdo el modelo ALIA-40B-
Instruct-2512, que ha fracasado por su menor rendimiento y
elevado coste de despliegue en comparacion con los grandes

LLM estadounidenses e incluso europeos o de codigo abierto.

En marzo de 2025 se publico el anteproyecto de Ley de

Inteligencia Artificial, que adaptard el Reglamento europeo

y con el que el gobierno quiere que esta tecnologia tenga

un uso etico, inclusivo y beneficioso para las personas.

Red.es lanzé dos convocatorias para impulsar la aplicacion

de la IA en las empresas:

« Con un presupuesto de 130 millones de euros, la
convocatoria RedIA financia proyectos en inteligencia
artificial y otras tecnologias duales, promoviendo su

integracion en las cadenas de valor.

 Con un presupuesto de 50 millones de euros, la convocatoria

RedIA Salud financia proyectos que impulsen la adopcién
de la IA en el dmbito sanitario, en todas las etapas del
proceso asistencial asi como en investigacion, gestion de

sistemas sanitarios o respuesta ante emergencias.

También se resolvio la primera convocatoria del entorno
de pruebas de IA. Los sistemas de alto riesgo seleccionados
se analizardn para adaptarlos al Reglamento de IA. Como

resultado de esta experiencia se obtendrdn las guias tecnicas
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de implementacion de los requisitos que se publicardn para

uso de todos los desarrolladores de IA en Espana.

Ciberseguridad

En marzo de 2022 se aprobd el Plan Nacional de Ciberseguridad

que desarrolla la Estrategia Nacional de Ciberseguridad.

Con un presupuesto de 1.000 millones de euros, preve cerca de

150 iniciativas en tres anos; entre ellas destacan las siguientes:

* La creacion de la plataforma nacional de notificacién
y seguimiento de ciberincidentes y de amenazas que
permita intercambiar informacién, en tiempo real, entre

organismos publicos y privados.

* La puesta en marcha del Centro de Operaciones de
Ciberseguridad de la Administracion General del Estado

y sus Organismos Publicos.

* El desarrollo de un sistema integrado de indicadores de

ciberseguridad a nivel nacional.

* Incrementar la creaciéon de infraestructuras de
ciberseguridad en las comunidades autonomas y las

entidades locales.

* Impulsar la ciberseguridad de pymes, micropymes

y autonomos.

« Promover un mayor nivel de cultura de ciberseguridad.

A principios de 2025 se aprobo el anteproyecto de |a nuevo

ley espanola de ciberseguridad, que debe transponer la
Directiva NIS2. En el marco de la misma se crearad el Centro
Nacional de Ciberseguridad, encargado de la coordinacion

de actuaciones y de la gestion de incidentes.

Ademds, la norma recoge las autoridades de control
encargadas de las funciones de supervision y ejecucion del
mecanismo de ciberseguridad: la Oficina de Coordinacion de
Ciberseguridad de la Secretaria de Estado de Seguridad,;

el Centro Criptologico Nacional del Centro Nacional de

Inteligencia, la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones
e Infraestructuras Digitales y la Secretaria de Estado de

Digitalizacion e Inteligencia Artificial.

En junio de 2025 entraron en vigor dos medidas para frenar
los intentos de estafa a través de llamadas y mensajes de
texto. Desde marzo los operadores tienen la obligacion de
bloquear numeraciones que no correspondan a ningun
usuario ni servicio. Desde junio, también tienen la obligacion
de bloquear llamadas y SMS de origen internacional que

simulen haber sido originadas en Espana.

Ademds, las llamadas comerciales no se pueden realizar desde
un numero de mdvil, solamente con numeracién geogrdfica,
numeracion atribuida especificamente a comunicaciones

comerciales, o numeros 800 y 900.
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Otra medida es la creacion de una base de datos con
los cdodigos alfanuméricos que utilizan las empresas y
administraciones como identificadores de SMS, que entrard

en vigor en un plazo de quince meses.

PERTE Chip

El Proyecto Estratégico para la Recuperacion y Transformacion

Econdmica de microelectrénica y semiconductores (PERTE

Chip), aprobado por el Gobierno de Espaina en mayo de
2022, pretende dar respuesta a la creciente demanda de
semiconductores en sectores clave como la automocion o los
electrodomeésticos y la necesidad de acelerar la autonomia
en la fabricacién de chips, en linea con lo previsto en la Ley

Europea de Chips.

El PERTE Chip tiene como objetivo reforzar las capacidades
de disefio y produccion de la industria de la microelectrénica
y los semiconductores en Espaina desde una perspectiva

integral y favorecer la autonomia estratégica nacional y

de la UE en este sector. Movilizard una inversion publica de
12.250 millones de euros hasta 2027 y articulard actuaciones
en todos los eslabones de la cadena de valor, desde el diseiio
a la fabricacién, con el objetivo de convertir a Espaina en un

actor relevante en el sector.

A la sombra del PERTE Chip han aparecido estrategias
regionales relacionadas con los semiconductores en Canarias,

Aragon, Andalucia, Comunidad Valenciana, Madrid y Cataluia.

Por otra parte, en julio de 2024 el Consejo de Ministros

aprobé la transformaciéon de la sociedad mercantil SEMyS

en el ente publico empresarial “Sociedad Espanola para la

Transformacion Tecnoloégica” (SETT). La SETT gestionard el
PERTE Chip, 4.000 M€ del Fondo Next Tech y 1.700 M€ de
instrumentos financieros del plan “Espaia, hub audiovisual

de Europa”.

En 2025 se resolvid la convocatoria del ano 2024 destinada

al impulso de proyectos de la cadena de valor de

microelectronica para proyectos importantes de interés
comun europeo (seccion IPCEI), dotada con 90 M£€. Entre los
ocho proyectos seleccionados figuran dos de empresas con

presencia en Canarias:

« Wooptix, que consiguio 3,6 M€ para establecer una
produccion de equipos de metrologia con un presupuesto
de 5,2 M€,

 Tecnologias, Servicios Telematicos y Sistemas, que obtuvo
2,9 M€ para aplicaciones de sistemas avanzados de

comunicacion con un presupuesto de 4,8 M€.

En 2025 también se lanzaron dos convocatorias para el
impulso de la cadena de valor de la microelectronica con
independencia de que los proyectos de I+D estén o no inscritos

en iniciativas o programas europeos (seccion general):

* En la primera, dotada con 110 M€, se seleccionaron 50
proyectos entre los que figura uno de Wooptix con un
presupuesto de 949.208,76 € y una ayuda de 664.446,10 €.
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* En la segunda, dotada con 33 M€, se seleccionaron 38
proyectos entre los que figura uno de Wooptix con un
presupuesto de 516.641,81 # y una ayuda de 361.649,26 €.

En lo que respecta al talento, hay que mencionar que la
segunda convocatoria de consolidacion investigadora de la
Agencia Estatal de Investigacion incluyd los dmbitos de la
inteligencia artificial y la microelectronica-semiconductores,
para los que se destino un presupuesto adicional. Se otorgaron
93 M€ para consolidar la carrera de 439 investigadores, 34

relacionados con la 1A y 26 con la microelectronica.

Al margen de estas ayudas, se han anunciado las

siguientes iniciativas:
* Un centro de diseiio de microchips de Cisco en Barcelona.

« Un laboratorio de supercomputacion de Intel y el BSC-

CNS en Barcelona.

* Una fdbrica de chips de Broadcom con una inversion de
920 M€, que fue anunciada en julio de 2023 aunque no

se ha sabido mds de esta iniciativa.

* Un centro de innovacion de chips de IMEC en Malaga.

En enero de 2025 se anuncid la primera inversion de la
SETT: su entrada en la empresa canaria Wooptix con und
aportacion inicial de 4 M€. La apuesta por esta empresa de
fabricacion de equipos para la produccion de semiconductores
busca multiplicar las capacidades de fabricacién de chips
y acelerar la reindustrializacion de Espana y su soberania
tecnologica. Otros actores internacionales invirtieron con la

SETT, superando los 10 M€ de inversion.

En el ambito de las materias primas, en marzo de 2025 el
Ministerio para la Transicion Ecoldégica y el Reto Demogrdfico

sometid a consulta publica el Plan de Accion de las Materias

Primas Minerales 2025-2029, que pretende desarrollar la Hoja

de Ruta para la gestion sostenible de las materias primas

minerales aprobada en 2022 y se articula en 38 medidas

regulatorias, sectoriales, transversales y de I+D+i.

Entre ellas figuran:

 La modificacién de la Ley de minas para adaptaria al
reparto de competencias entre el Estado y las CC.AA. y

para integrar el Reglamento de MPF.

* Reforzar la capacidad de recuperaciéon de MPF a partir

de los residuos de productos y de los desechos mineros.
* Recuperacion de suelos y zonas afectadas por la mineria.

« Puesta en marcha del Plan Nacional de Exploracion
Minera 2025-2029 para mejorar el conocimiento de los

recursos minerales.
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Analizar las necesidades de MPM y MPF y la capacidad

de cobertura de la demanda.

Promover laimplantacién de actividades de transformacion
y otras en las zonas extractivas (para minimizar el

transporte y para crear riqueza local).

Analizar necesidades logisticas para el transporte de MP.

Creacidn de una Plataforma Tecnolégica de MPM. Reune

d equipos de investigacion con el sector industrial.

Audiovisual

En el ambito audiovisual hay que mencionar la aprobacion
de un nuevo Plan Técnico Nacional de la Televisidon Terrestre
para actualizar la tecnologia con la que funciona la TDT en
Espana a ultra alta definicion (UHD). El cambio se realizard en

dos fases: un multiple en la primera y el resto en la segunda.

El plan del Gobierno es que el cambio se efectue cuando

el 95% del parque de equipos sea compatible con DVB-T2 y

el 90% con H.265 y HEVC. Cuando se den estas condiciones,
el Ministerio para la Transformacion Digital publicard una
orden estableciendo los plazos para que los multiples
hagan la migracion. No obstante, el plan incluye la opcion
de que los prestadores que comparten multiple se pongan
de acuerdo para emitir en UHD en cualquier momento Si

asi lo desean.

Ademds, en 2025 se ha comenzado la tramitacion de un

Real Decreto para el impulso de |la tecnologia DAB+ en el

servicio de radiodifusidn sonora.

La implantacién de la radio digital ofrece una mayor
eficiencia tecnoldgica y permite nuevas funcionalidades.
Ademds de un uso mds eficiente del espectro, la sefial es

maAs resistente a interferencias.

Entre las funcionalidades destaca la incorporacién de

servicios de texto e imagen, formatos de audio multicanal y

el sistema de alerta automatica de seguridad, que permite

emitir mensajes de emergencia en zonas concretas.

otros

En abril de 2024 se introdujo en la normativa espanola
la obligacion de que todos los cargadores de aparatos
electronicos sean de tipo USB C. La norma entra en vigor
para teléfonos moviles, tabletas, cdmaras, auriculares,
altavoces y consolas portatiles a partir del 28 de diciembre
de 2024; y para ordenadores portdtiles a partir de abril
de 2026.

Por otra parte, en marzo de 2025 se dio a conocer el
proyecto de Ley para la proteccion de los menores en
entornos digitales. En el dmbito penal se castigardan las
falsificaciones de contenido sexual y el engafio mediante

identidad ficticia.

158


https://avance.digital.gob.es/es-es/participacion/paginas/DetalleParticipacionPublica.aspx?k=475

medidas

Por otra parte, se establece la obligacidén de incluir
sistemas de control parental gratuitos en los dispositivos
digitales y se prohiben los mecanismos de recompensa

para menores en videojuegos y plataformas.

En el ambito educativo, ademds de iniciativas para el
fomento de las competencias digitales y el uso responsable
de las tecnologias, se preve que los centros educativos

tengan una regulacion expresa sobre el uso de dispositivos.

En el dmbito sanitario, se elaborardn guias y programas de
prevencion y promocion de la salud, y protocolos de atencion

ante comportamientos adictivos hacia la tecnologia.

Ademds, se propone la modificacién de la Ley de proteccidn
de datos personales para elevar la edad de consentimiento

para el tratamiento de datos de 14 a 16 anos.

También hay que destacar que en abril de 2025 se presentd

la Estrategia de Tecnologias Cudnticas de Espana con los

objetivos de fortalecer el ecosistema cudntico espanol,

tanto de investigaciéon como de mercado, y de preparadr a

la sociedad para el cambio que suponen estas tecnologias.

El presupuesto estimado de la estrategia para el periodo
2025-2030 asciende a 808 millones de euros, provenientes
del FEDER y del PRTR.

La estrategia fomentard la financiacion en infraestructura
y casos de uso de aplicacion industrial de estas tecnologias.
Con ello, persigue no solo potenciar las comunicaciones
cudnticas o el trabajo en la criptografia poscudntica, sino
también aprovechar las oportunidades en la sensérica y
metrologia debido a su cercania al mercado y su aplicacion

dual en dmbitos como la navegacién o la defensa.

Para aprovechar los beneficios de estas tecnologias y, a la
vez, mitigar los riesgos, se establecen siete prioridades con

una serie de iniciativas coordinadas interministerialmente:

« Prioridad 1: Potenciar las empresas espanolas en

tecnologias cudnticas.

* Prioridad 2: Algoritmia y convergencia tecnologica entre

A y Cudntica.
* Prioridad 3: Espaia, referente en comunicaciones cudnticas.

 Prioridad 4: Demostrar el impacto de la sensérica y

metrologia cuadntica.

* Prioridad 5: La privacidad y confidencialidad de la

informacién en el mundo postcudntico.

» Prioridad 6: Refuerzo de capacidades: infraestructuras,

investigacion y talento.

* Prioridad 7: Un ecosistema espaiol cudntico sdlido,

coordinado y lider en la UE.

También se aprobd un Real Decreto de ayudas directas a
entidades de referencia en el dmbito de las comunicaciones
cudnticas, con una inversion de diez millones de euros
-480.000 euros destinados al IAC- para impulsar el
desarrollo de casos de uso, fomentar la investigacion y
desarrollo de la foténica cudntica y la puesta en marcha

de iniciativas de formacion y divulgacion.
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El “Hub Nacional de Excelencia en Comunicaciones

Cudnticas” es una medida complementaria a otras

iniciativas como Quantum Spain, ejecutada desde la
Estrategia Nacional de IA, o el Plan Complementario
de Comunicaciones Cudnticas del Ministerio de Ciencia,
Innovacidén y Universidades, y responde a la necesidad de
dotar al ecosistema espanol de capacidades tecnoldgicas
avanzadas, fomentar su soberania tecnoldgica y posicionar

a Espaia como referente internacional.

Por otra parte, en enero de 2026 se ha aprobado un
anteproyecto de Ley para adaptar la proteccion del derecho
dl honor, a la intimidad y a la propia imagen al contexto

establecido por las redes sociales y la inteligencia artificial.

Una de las principales novedades es la regulacion
especifica del uso de la imagen y la voz en el entorno

digital. En el caso de los menores, se fija en 16 anos la

edad a partir de la cual pueden otorgar consentimiento
para el uso de su imagen. No obstante, incluso existiendo
ese consentimiento, el uso serd considerado ilegitimo si

afecta a su dignidad o reputacion.

4.3. Canarias

A continuacion se presentan las iniciativas mds destacadas
llevadas a cabo en 2025 desde el Gobierno de Canarias y
otras administraciones para el desarrollo de la sociedad y
la economia basadas en el aprovechamiento de las nuevas

tecnologias digitales, el conocimiento y la innovacion.

La informacion se clasifica en los siguientes dmbitos:
iniciativas estratégicas, instrumentos y redes de
colaboracion, actuaciones dirigidas a las empresas,
actuaciones dirigidas a la ciudadania, administracion

regional y sector audiovisual.

4.3.1. Iniciativas estratégicas

Areas y proyectos estratégicos

En junio de 2024 el Consejo de Gobierno aprobd un decreto
que establece catorce dreas estratégicas para diversificar
la economia de Canarias: turismo digital; salud y bienestar;
economia azul; astrofisica y aerondutica; industrias
emergentes; digitalizacion; sostenibilidad; Agenda Canaria
2030; audiovisual; formacién profesional; internacionalizacion;

energia; movilidad; y conectividad.

Estas dreas estratégicas servirdn como marco para la
aprobacion de proyectos considerados prioritarios por el
Gobierno, teniendo en cuenta las fortalezas y necesidades
de Canarias para afrontar la nueva realidad mundial y
posicionarse como referente en sectores en los que el

Archipiélago tiene condiciones especificas para destacar.
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El Gobierno de Canarias facilitard a los proyectos distinguidos
con el sello “Estratégico para Canarias” el acceso a fuentes
de financiacién, asi como asesoramiento para la busqueda
de financiacion y para la solicitud, gestion y justificacion de

la ayuda recibida.

También estd previsto que la futura Ley de ciencia en la que
se estd trabajando conceda a estos proyectos unos plazos

administrativos reducidos.

En este ambito, el Gobierno de Canarias, a traveés de la
Direccion General de Coordinacion Orgdnica y Proyectos

Estrategicos, ha dado luz verde a la declaracion de 36

proyectos estratégicos.

Por otra parte, en octubre de 2025 la Agencia Canaria
de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la Informacién

(ACIISI) celebrd el Il Encuentro de las Comunidades RIS3

CAN: Astrofisica, Espacio y Aerondutica; Turismo Digital y

Sostenible; Salud y Bienestar; Economia Azul; e Industrias

Emergentes (CanaryChip).

En el encuentro se presentaron diez proyectos tractores
promovidos desde las comunidades: CanarySAT, EcoMat
Canarias, Eco-Exodus, IACAN, IAECOGRA25, Molefy Pharma,
QCIRCLE, Remote Health, ROCKSAFE y TOURilab Data Space.

Nueva Ley de ciencia

En abril de 2025 el Gobierno culminé la tramitacion del
proyecto de Ley Canaria de la Ciencia y lo remitié al

Parlamento de Canarias.

La norma tiene los siguientes objetivos principales:

- el fomento de la investigacion y desarrollo en todos los

Admbitos de conocimiento;

- la mejora de la financiacién publica y de las condiciones

para propiciar la financiacion privada;

» el fomento del personal investigador y su movilidad entre
las instituciones del sector publico y privado dedicadas

d tareas de investigacion;

- el fomento del emprendimiento cientifico y tecnolégico

junto con la creacion de empresas de base tecnologica; y

* la promocién de la transformacion digital de las empresas

e instituciones publicas, entre otros aspectos.

La norma se desarrollara a través de un Plan Canario de
Investigacion, Desarrollo e Innovacion, que permitird mejorar
la coordinacion de las politicas de ciencia, tecnologia e
innovacion de Canarias con las del resto de administraciones
publicas, fortaleciendo las instituciones propias y potenciando

las capacidades de su personal.
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El plan se ejecutara en programas sectoriales y transversales,
y financiard las actuaciones en materia de [+D+i con
consideracion de plan estratégico de subvenciones en aras

de sufragar los diferentes proyectos en I+D+i.

Durante el aino 2025 se ha realizado un amplio proceso
de participacién con los agentes del ecosistema regional
de 1+D+i, dando lugar a un documento preliminar de Plan

Canario de [+D+i.

Estrategia aeroespacial

El Gobierno de Canarias estd impulsando distintas acciones
dirigidas al sector aeroespacial, declarada drea estrategica
por su potencial para el desarrollo econdémico y social del
Archipiélago y por su aportacién a la diversificacion de la
economia regional, la atraccion de talento y el aumento de

la empleabilidad.

En este dmbito, hay que indicar que en el marco de la RIS3
Ampliada de Canarias, en octubre de 2024 se constituyo
la Comunidad RIS3CAN de Industria de Astrofisica, Espacio

y Aerondutica.

En mayo de 2025 se presentd la Estrategia Aeroespacial

Canaria (EAC), iniciativa mediante la que el Archipiélago
aspira a aprovechar su situacion geogrdfica, el prestigio
de sus instalaciones cientificas y el talento que aportan
las universidades publicas para convertirse en referente

internacional.

También hay que mencionar el trabajo de Proexca para
posicionar Canarias como centro de innovacion y campo
de pruebas a escala real para la industria aeroespacial, en
linea con la estrategia. Gracias a este esfuerzo, desde 2023
el sector ha atraido inversiones por valor de 45 millones de

euros, generando mas de 110 empleos.

Ademds de la presencia en ferias como XPONENTIAL Europe
y New Space & Solutions, donde se presentan las ventajas del
Archipiélago a empresas de robaotica, movilidad auténoma
y tecnologias satelitales; se promociona activamente el
Canarias Stratoport for HAPS & UAS de Fuerteventura como

un centro de operaciones y certificacion unico en Europoa.

Estrategia CanaryChip

La estrategia de Microelectronica y Semiconductores de

Canarias 2022-2027, conocida como Estrategia CanaryChip,

establece el marco de apoyo por parte del Gobierno de
Canarias al desarrollo del sector de la microelectrénica y los

semiconductores en el Archipiélago.

La estrategia define cuatro ejes de accidn:

* Eje I: Promocion de Canarias como destino de inversiones

en microelectronica y semiconductores.
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* Ejell:Impulso a la participacion del ecosistema CanaryChip

en las actuaciones del PERTE Chip.

* Eje lll. Fomento de la utilizacion de los instrumentos
de la Unidn Europea para incentivar inversiones en

microelectronica y semiconductores.

* Eje IV: Actuaciones complementarias.

En lo que respecta a la ejecucion de esta estrategia y
al desarrollo del sector, hay que destacar la obtencion

del Premio Nacional Pyme del afio 2024 por parte de la

empresa Aerolaser.

Por su parte, en 2025 Wooptix se convertia en la primera

empresa participada por la Sociedad Espainola para la
Transformacion Tecnoldgica (SETT), con una inversion de

cuatro millones de euros. En etapas mds tempranas, gracias d

Sodecan, Wooptix pudo acceder a financiacion publica que

le permitid avanzar en su desarrollo tecnologico, consolidar

SuU equipo y atraer inversion privada de alto nivel.

Ademds, en febrero de 2025 se constituyd la Comunidad

RIS3Can CanaryChip en el marco de la Estrategia RIS3 Ampliada

de Canarias. De esta forma, el sector de la microelectrénica
y los semiconductores queda encuadrado como industria

emergente a fortalecer por dicha estrategia.
En abril de 2025 la SPEGC se unio a la Asociacion Espanola
de la Industria de Semiconductores (AESEMI) como entidad

colaboradora.

En octubre se abrid la consulta publica sobre las bases de

la convocatoria de subvenciones a proyectos STEP, parad

el desarrollo y fabricacidén de tecnologias estratégicas

fundamentales y emergentes y sus cadenas de valor.

El ano se cerrd con la celebracion del Il Congreso Nacional

de la Industria de los Semiconductores en Las Palmas de Gran

Canaria, organizado por AESEMI en colaboracion con la ACIIS|,

Proexca y la SPEGC.

Otro evento destacado que tuvo lugar en Canarias es la

celebracion en la ULL del Congreso Internacional SHIFT2025

“Aplicaciones de la luz en energias renovables, biomedicina,

nanotecnologia y tecnologias fotonicas”, en el mes de octubre.

Ademds, en 2025 se ha autorizado la implantacién de titulo

oficial de Mdster Universitario en Electronica y Tecnologia Digital

Aplicada por la Universidad de Las Palmas de Gran Canario.
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Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias (EDIC)
2022-2027

La Estrategia de Desarrollo Industrial de Canarias (EDIC)

2022-2027 es el instrumento del Gobierno de Canarias para

impulsar este sector a traves del crecimiento y modernizacion
del actual tejido y de la creacion de nuevas empresas, para
que de esta forma la industria tenga un papel relevante en

la economia regional en la generacion de valor y empleo.

La EDIC fija los siguientes objetivos:
* Incrementar la capacidad industrial de Canarias.

* Consolidar el sector industrial a través de la innovacion

y la digitalizacion.

« Promover la adaptacién del sistema formativo a las
necesidades de las empresas impulsando la FP dual y

tratando de propiciar la transferencia de conocimiento.

 Promover la internacionalizacion de la industria canaria.

« Mejorar la integracion ambiental de la industria canaria,

reduciendo las emisiones y potenciando la economia circular.

* Incrementar la cooperacion publico-privada para el

desarrollo industrial de Canarias.

La EDIC se ejecuta a traves de 45 acciones pertenecientes

d 21 medidas integradas en cinco ejes estrategicos:

Innovacion y transformacién digital

Formacion

Sostenibilidad

Colaboracién e impulso institucional

Consolidacion y crecimiento empresarial

En lo que respecta a la ejecucion de la EDIC, a finales de 2025

se habia actuado en 20 medidas (95%) y 38 acciones (84%).

A lo largo del ano se pusieron en marcha cinco grupos de
trabajo, cada uno especializado en una de las temdticas de
la estrategia: innovacion y transformacion digital, formacion,
sostenibilidad, adaptacion legislativa y agilidad administrativa,

y consolidacion y crecimiento empresarial.

En cada grupo hay representantes de administraciones
publicas, universidades, empresas, colegios profesionales,
camaras de comercio, agentes del conocimiento y de

innovacion, y las patronales del sector.

En la primera reunién del grupo sobre innovacion y

transformacion digital se trataron nuevas férmulas para
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promover la adopcion de nuevas tecnologias y mejora de
la competitividad de la industria canaria, el desarrollo de
estrategias para la digitalizacion de los procesos, el fomento
de la investigacion y el desarrollo de tecnologias avanzadas,
el impulso de la creacion de un ecosistema de innovacion
industrial en Canarias, y adaptar y mejorar la implementacion

de la estrategia.

4.3.2. Instrumentos y redes de colaboracion

Zona Especial Canaria

La Zona Especial Canaria (ZEC) constituye uno de los

instrumentos centrales del Régimen Economico y Fiscal de
Canarias, y establece una zona de baqja tributacion (4% en
el impuesto de sociedades frente al 25% general) con la
finalidad de promover el desarrollo econémico y social del

Archipiélago y diversificar su estructura productiva.

ZAvance de resultados del ano 2025.

Desde su aprobacion por la CE en el ano 2000, se han ido
introduciendo distintas mejoras y cambios en los requisitos de
acceso. En 2022, se elimino el requisito de inversion minima de
entre 50.000 y 100.000 euros en activos fijos para las empresas
intensivas en conocimiento o de determinados sectores siempre
que empleen al menos a seis personas en las islas capitalinas
o cuatro en el resto. Los contratos deberdn ser indefinidos y

la plantilla no podrd reducirse durante cinco anos.

Las empresas intensivas en conocimiento son pymes en
proceso de obtener o con el sello de PYME innovadora asi
como empresas de [+D (division 72 del CNAE), mientras que
el sector de actividad beneficiado es el de Informacién y

Comunicaciones (seccion J del CNAE).

Ademads se introduce un mecanismo de reduccion del requisito

de inversion en funcion del empleo neto creado por encima

del minimo exigido, independientemente de la actividad de

la empresa.

Por otra parte, la CE ha autorizado la extension del plazo de
disfrute de las ventajas fiscales de la Zona Especial Canaria
(ZEC) hasta finales del afio 2032. La diferencia entre inscripcion
y disfrute se justifica por la necesidad de aportar seguridad
juridica a las empresas que se inscriben en la ZEC al final del
periodo de validez de la ayuda, garantizandoles, a partir de
ahora que, aunque se inscriban en 2026, podrdn disfrutar del
incentivo, como minimo, hasta finales de 2032. Se asegura con
ello un periodo minimo de seis anos para que dichas empresas
puedan amortizar sus inversiones y la creacion de puestos de

trabajo que lleva asociada la inscripcion en la ZEC.

En 2025 la ZEC alcanza las 933 empresas inscritas con 12.560

empleos, 38 y 1.515 mas que el ano anterior, respectivamente.?
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Fondo de Desarrollo de Canarias

El Fondo de Desarrollo de Canarias (FDCAN) dispone de
una linea de I+D+i, a traveés de la que se financian iniciativas
innovadoras de las administraciones locales y de las
universidades publicas de Canarias. La convocatoria de
programas y proyectos del FDCAN para el periodo 2023-
2027 se redlizé a principios de 2023, con una dotacion de 417

millones de euros.

Por ejemplo, el Programa Insular de Desarrollo Socioeconomico
de Gran Canaria 2023-2027, gestado por el Cabildo de Gran
Canaria en consenso con 19 ayuntamientos de la Isla, propuso
428 actuaciones con una inversion total de 509 millones de
euros financiados al 50% por el FDCAN. De ellos, 38 millones
de euros se destinan a I+D+i y 2,4 a viveros de empresas. Entre
los proyectos previstos se encuentran la modernizacion de

aplicaciones e infraestructuras de TIC con 12 millones de euros;

%Decreto 21/2014, de 31 de marzo (BOC 14/04/2014).

el proyecto “Gran Canariq, Isla Inteligente” con 9,7 millones de
euros y el despliegue de fibra dptica en los municipios, con 2

millones de euros.

A través del FDCAN se ha financiado el “Centro de
Excelencia de Desarrollo e Innovacion (CEDel)” que ejecuta
el Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife (PCTT).
Este programa busca crear una bolsa de profesionales
altamente cualificados en sectores estratégicos clave para el
desarrollo empresarial de Tenerife como ciberseguridad, TIC,
computacion cudntica, ciencias de la tierra y sostenibilidad,
biotecnologia, biomedicina y salud, ciencias del cosmos,

industrias creativas e industria 4.0.

En 2025, con fondos del FDCAN el Instituto Tecnoldgico

de Canarias (ITC) elaboré el informe “Tendencias, retos y

oportunidades en la digitalizacién del agua en Canarias” por

encargo de la SPEGC. El estudio indaga en el estado actual
del sector y plantea las lineas clave para su modernizacion,
incidiendo en las tecnologias que se estdn empleando y su

eficiencia, asi como en los aspectos ambientales y econdmicos.

Red de parques tecnoldgicos de Canarias

La Red de Espacios y Parques Tecnologicos de Candarias
(REPTeCan), creada formalmente® en marzo de 2014, estd
concebida como un conjunto de puntos que de forma
coordinada acogen empresas de excelencia, centros de
investigacion y universitarios, centros tecnolégicos y de
transferencia de tecnologia, asi como los servicios necesarios
para crear un ecosistema que permita desplegar una
actividad empresarial dindmica y competitiva basada en el
conocimiento y sustentada sobre las capacidades cientificas

y fortalezas disponibles en Canarias.
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La ACIISI impulsa la creacion y el desarrollo de la REPTeCan
con el objetivo de captar y afianzar en las Islas iniciativas
privadas basadas en el conocimiento y lograr en el medio

plazo un cambio en el modelo productivo.

Desde la Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion
y Cultura (CUCIC) se esta trabajando en la elaboracion de
una nueva regulacion de la REPTeCan para alinearla con las
estrategias nacionales y europeas de [+D+i y convertir los
parques en verdaderos nodos estratégicos para la innovacion,

la atraccion de conocimiento y la diversificacién econdmica.

Desde el ano 2021, hasta diez proyectos estratégicos se

han iniciado en el Parque Tecnoldgico de Fuerteventura
(PTESA) en el marco del programa Canarias Geo Innovation
Program 2030: Canarias Stratoport for HAPS & UAS; Centro

de Innovacion y Desarrollo de misiones de emergencia,
biodiversidad y seguridad (ISSEC); Canarias Geo Training

Center; Plan complementario de I+D+i en biodiversidad;

RETECHACAN; Canarias Geo Innovation for Emergencies
Solutions with Long Endurance and High Altitude UAS and
HAPS 2030 (CAELUS2030); AGAMENON; PLUTARCO; Stratobus y

Centro regional de operaciones de la plataforma SKYDWELLER.

En 2025, el Gobierno de Canarias y el Cabildo de Fuerteventura
firmaron un nuevo convenio para potenciar el parque y se
realizé una aportacion de 1,6 millones de euros para financiar
parte del edificio polivalente. Ademds, se puso en marcha la
segunda consulta al mercado del programa Canarias Geo

Innovation 2030.

En cuanto al Parque Cientifico y Tecnoldgico de Tenerife
(PCTT), a finales de 2025 cuenta con sesenta empresas
instaladas. Durante el aino, se han inaugurado las nuevas
instalaciones en Barranco Grande y se ha desarrollado una
intensa actividad vinculada a la innovacién educativa y la

promocion de vocaciones cientificas y tecnoldgicas.

Entre las iniciativas mds destacadas se encuentran FIRST
LEGO League Canarias y STEAM Future, dos proyectos de
referencia en el dmbito educativo. Ademds, se gestionaron
diez cursos de emprendimiento (seis con la Fundacion Incyde
y cuatro con la EOI) centrados en dreas como la digitalizacion,

la inteligencia artificial y el desarrollo de modelos de negocio.

Asimismo, se celebro la 13° edicion del Programa de Preparacion
para la Inversion, en la que participaron 32 iniciativas
empresariales, de las cuales doce fueron seleccionadas para

Su presentacion en el Foro de Inversion.

Ademds, el programa “Centro de Excelencia de Desarrollo
e Innovacion (CEDel)” disefado para potenciar talento
tecnoldgico altamente cualificado y adaptado a la demanda
real de las empresas tinerfefas cerré el aio con trece

convenios de colaboracién publico-privada.
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También hay que mencionar que el Cabildo de Tenerife y
ARQUIMEA han ampliado su colaboracién con la ampliacion
de sus instalaciones en el Edificio Nanotec, lo que permitird

poner en marcha de 28 nuevos puestos de trabajo.

Por su parte, la Fundacion Canaria Parque Cientifico

Tecnoldgico de la Universidad de Las Palmas de Gran Candria

(FCPCT-ULPGC) se ha consolidado como el nexo entre la

investigacion universitaria y el tejido empresarial, ya que
en el periodo 2024-2025 se formalizaron 193 acuerdos de
colaboracion, con un volumen econdémico que supera los seis
millones de euros en diferentes proyectos de investigacion,

desarrollo e innovacion.

A través de la Oficina de Transferencia de Conocimiento
se oferta al tejido productivo un catdlogo de cincuenta
tecnologias, entre las que destacan las relacionadas con los
dambitos sanitarios, TIC, economia azul, turismo o educacion.

Asimismo, se ofrece el acceso a las capacidades cientificas

de los 115 grupos de investigacion de la ULPGC, asi como el

uso de unos 500 equipamientos técnicos.

La ULPGC ha impulsado hasta la fecha catorce empresas

basadas en conocimiento: diez startups y cuatro spinoffs.

Red CIDE

La Red de Centros de Innovacion y Desarrollo Empresarial

(Red CIDE), iniciativa promovida por la ACIISI y coordinada
por el ITC, lleva desde el aino 2007 prestando servicios de
asesoramiento y apoyo en innovacion y tecnologia a las
empresas canarias a través de diferentes centros repartidos

por todas las islas.

Su principal cometido consiste en ayudar a empresas y
emprendedores a innovar para obtener mejoras en sus
productos o servicios, en la comercializacion de éstos, en la

gestion organizativa o a nivel estratégico. La Red CIDE estd

integrada actualmente por 27 centros, entre los que se incluyen
fundaciones universitarias, cdmaras de comercio, asociaciones
empresariales y agentes del sector turistico. Cada centro
dispone de un técnico especializado en asesoramiento de
proyectos de I+D+i a tiempo completo a disposicion de las

empresas de su entorno.

La ayuda concedida en 2024 para la actividad de la red en
el periodo 2024-2026 ascendio a 3.883.333,20 euros.

La actividad de la red presento los siguientes resultados en
el ano 2025:

1.507 empresas atendidas.

74 eventos organizados.

4.167 servicios de informacion prestados.

1.564 proyectos de innovacion o mejora tecnoldgica

asesorados.
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38 acuerdos de colaboracion entre empresas y centros

de conocimiento alcanzados.
* 504 proyectos presentados y 291 aprobados.

* 15,6 millones de euros en ayudas recibidas por las empresas

asesoradas.

Desde su creacion, la iniciativa ha prestado mds de 34.550
servicios de informacion sobre ayudas y 14.119 proyectos
canarios han recibido asesoramiento, de los cuales 6.075
optaron a convocatorias publicas de ayudas en [+D+i,
resultando beneficiados 2.874 proyectos con una financiacién
-en forma de créditos o subvenciones- por valor de 128,8

millones de euros.

Red EEN-Canarias

La Red Enterprise Europe Network (Red EEN) es la mayor

red internacional de apoyo a las pymes con proyeccion
internacional. Creada en 2008 por la CE, estd compuesta

por mdas de 600 organizaciones y 3000 expertos de todo el

mundo, con el objetivo de ayudar a las pymes a desarrollar
su potencial de innovacidn, sostenibilidad, digitalizacion,
resiliencia e internacionalizacion, asi como mejorar su
conocimiento y aplicacion de las politicas de la UE y del

Mercado Unico Europeo.

En Europa, la red esta compuesta por nodos regionales, uno
de los cuales estd situado en Canarias, constituido a traves del

consorcio EEN-Canarias por la Direccion General de Promocion

y Diversificacién Econdmica, Proexca, el ITC y las cdmaras de

comercio de Santa Cruz de Tenerife y Gran Canaria.

La red contribuye a los objetivos del programa del mercado
unico mejorando la competitividad y sostenibilidad de las

pymes en Europa y promoviendo el espiritu empresarial.

« Ayudarles a ser mds sostenibles econdmica, ambiental

y socialmente.

» Apoyar su digitalizacion y una mayor resistencia a las crisis.

 Apoyar sus procesos de innovacion.

» Facilitar su acceso al mercado unico y los mercados de

terceros paises.

* Ayudarles a cooperar y, cuando proceda, d integrarse
con agrupaciones y ecosistemas industriales y cadenas de

valor mundiales locales, regionales, nacionales y europeas.

EEN-Canarias basa su estrategia de accion en el apoyo
d las empresas para promover la cultura innovadora y la
transferencia de tecnologia y conocimiento al tejido productivo
de las Islas, asi como la participacion de las pymes canarias

en proyectos europeos a traves de los siguientes servicios:

- Busqueda y difusién de oportunidades tecnolégicas

y comerciales.

« Apoyo a la participacion en programas de financiacion

europeos.

Participacion en ferias tecnoldgicas y misiones comerciales.
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@3-

e Asesoramiento en financiaciéon de la 1+D+i.

* Informacién y formaciéon a través de eventos
especializados en materia de financiacion, sostenibilidad,

comercializacion, emprendimiento, etc.

 Servicios avanzados que ayuden a las empresas a
prepararse para la realizacion de sus planes comerciales,

adaptados a las necesidades especificas de la empresa.

e Servicios destinados a aumentar el crecimiento sostenible, ,
Perfiles de

Empresas participantes

Acuerdos de Expresiones

la competitividad, la resiliencia de las pymes en un colaboracion .ccéoperqcmnl de interés Empresgs .e? encugntr?s
T : o . S internacional internaciona atendidas asesoradas internacionales
dmbito internacional, incluido el acceso a la financiacion publicados y servicios avanzados
y servicios de desarrollo de capacidades.
2022 1 3 8 10 20
En el ano 2025, el ITC ha contactado con 193 empresas 2023 2 3 4 132 47
' rvici vanz lien
y ha proporcionado 69 servicios avanzados a clientes, 2024 ; 3 14 170 79
consiguiendo cuatro acuerdos de cooperacion internacional
que estdn relacionados con acuerdos comerciales y acceso 2024 4 3 26 69 33
d nuevos mercados. Total 201 133 1.455 2.415 416
La siguiente tabla muestra los principales resultados del ITC T 8: Resultados de la Red EEN Canarias (2008-2025).
en la Red EEN-Canarias. Fuente: ITC, S.A.
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CIDIHUB

En junio de 2022 el Centro de Innovacion Digital de Canarias

(CIDIHUB) fue seleccionado por la CE junto con otras once
organizaciones para formar parte de la de la Red Europea
de Centros de Innovacion Digital (European Digital Innovation
Hulbs - EDIH), centros con elevado conocimiento de tecnologias
digitales que ayudan a las empresas de sus regiones,
especidlmente a las pymes, a mejorar su competitividad

mediante el uso de las mismas.

Su objetivo principal es conseguir aumentar la
competitividad de todas las empresas pymes de Canarias,
en especial aquellas vinculadas a la transformacion digital,
la economia azul y la economia verde, a través del fomento
de la innovacion y la digitalizacion de las mismas, con los

siguientes objetivos especificos:

 Colaborar y apoyar el desarrollo tecnoldgico innovador

en el sector.

* Impulsar la aplicacion de soluciones tecnoldgicas

innovadoras a todo tipo de empresas.

* Fortalecer el tejido empresarial canario, a traves de
colaboracion entre empresas, asociaciones, organismos,
etc. que favorezcan la aparicion de sinergias beneficiosas

para todas las partes.

* Favorecer la internacionalizacion de las empresas canarias.

En 2025, el CIDIHUB continu6 acercando las tecnologias
digitales a entidades publicas y privadas de todos
los tamafos, reforzando competencias y recursos, y
proporcionando formacion y asesoramiento para que el
tejido empresarial regional pudiera extraer el maximo valor

de la transformacion digital.

A lo largo del aino 2025, se incorporaron al CIDIHUB Arquimeaq,
el ISTAC, ACADEVI, la Fundacion Canaria Instituto de Ciencias

Neuroldgicas y el Grupo Martinez Aboldafio.

Durante el ano se desplegaron servicios especializados en
ciberseguridad y andlisis de datos, se proporcioné acceso
a infraestructuras europeas de inteligencia artificial,
se readlizaron encuentros sectoriales y se impartieron
programas formativos para micropymes, auténomos y
sectores estrategicos. Ademds, se impulsé la busqueda de
financiacion para proyectos de innovacion en dmbitos tan
diversos como el transporte, la energia, la agroalimentacion,
la administracion publica, la cultura, la educacion, el turismo,

la defensa o los videojuegos.

Uno de los hitos mds relevantes del afo fue la designacion

del CIDIHUB y de Digital Impulse Hub como coordinadores de

m


https://cidihub.org/
https://cidihub.org/

medidas

la Red Nacional de Centros Europeos de Innovacion Digital
en Espana para el periodo 2025-2026. Este liderazgo se hizo
especialmente visible durante el V Encuentro Nacional de EDIH,
celebrado en la Universidad Fernando Pessoa de Canarias
bajo el lema “Europa: presente y futuro de la I1A”, que reunid
a expertos internacionales, instituciones y representantes del

ecosistema europeo de innovacion digital.

También hay que destacar la puesta en marcha de IAHUB,
una unidad especializada destinada a reforzar la capacidad
de las empresas canarias (especialmente pymes) y de las
administraciones publicas para abordar su transformacion
digital a través del uso ético y eficiente de tecnologias

basadas en Inteligencia Artificial.

Su creacion se enmarca en el contexto de una convocatoria
de la Comisién Europea para consolidar la EDIH poniendo

especial énfasis en la inteligencia artificial como palanca de

crecimiento y competitividad. Desde su puesta en marcha,
se han adherido a IAHUB AIOS, Arquimea, Metrotenerife y
la FULP.

Entre las distintas acciones realizadas, la Plataforma
Ocednica de Canarias (PLOCAN), socio fundador del
consorcio, desempeno un papel esencial en el desarrollo
de la linea de economia azul. Su aportacion se centré en la
experimentacion en entornos marinos y en la aplicacion de
tecnologias digitales al medio ocednico, ofreciendo acceso a
infraestructuras de referencia internacional que fortalecen
la capacidad del CIDIHUB para impulsar proyectos de IA,

andlisis de datos y digitalizacion en el dmbito marino.

El Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables (ITER),
también socio principal del consorcio, contribuyo desde su
especializacién en computacion avanzada, inteligencia artificial

y soluciones digitales aplicadas a empresas y administraciones

publicas. Su participacion permitié reforzar los servicios del
consorcio en dreas como las energias renovables, la eficiencia
energeética, la modelizacion y simulacion, y la 1A aplicada a

procesos industriales y energeéticos.

Por su parte, el ITC, socio fundador, desempefid un papel
destacado en 2025 con la puesta en marcha del programa
INES para impulsar el crecimiento de micropymes y autonomos.
Ademds, trabajo en el dmbito cultural mediante proyectos con
el Gabinete Literario de Las Palmas y la Escuela de Arte Manolo
Blahnik de La Palma. De forma especialmente relevante, el ITC
integro inteligencia artificial en los servicios de prototipado
y testeo tecnologico, desarrollados en colaboracion con
diversas entidades canarias. Gracias a esta incorporacion,
el consorcio pudo ofrecer soluciones mds avanzadas y
adaptadas a las necesidades reales de las pymes, reforzando
su competitividad y acelerando la adopcion de tecnologias

emergentes en el tejido productivo regional.
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Colaboracion con el COITC y la FECAM

El COITC, la FECAM y la ACIISI firmaron un convenio de
colaboracion? para el asesoramiento a los ayuntamientos
canarios en materia de TIC, formacién de empleados publicos

municipales y difusion de informacion.

Se contemplan actuaciones como las siguientes:

Informes técnico-juridicos sobre desplieques de

infraestructuras.
» Realizaciéon de jornadas y seminarios.

 Mesas de trabajo para facilitar los despliegues de redes

fijas y moviles.
» Planificacion y priorizacién de proyectos tecnoldgicos.

« Redaccion de ordenanzas municipales de

telecomunicaciones.

» Elaboracion de guias de digitalizacion de los ayuntamientos.

« Apoyo en la elaboracion de pliegos de prescripciones

técnicas en telecomunicaciones.

« Asesoramiento en redes, proyectos de ciudades, destinos

y territorios inteligentes.

« Asesoramiento en proyectos de transformacion digital.

Redes Territoriales de Especializacion Tecnoldgica

En el dmbito de las Redes Territoriales de Especializacion

Tecnologica (RETECH), las siguientes iniciativas cuentan con

participacion de Canarias:

 Spain Living Lab (Mision 1A), ecosistema de innovacion
abierto para desarrollar Inteligencia Artificial en el sector

turistico.
* Infraestructura para Red Espafiola de Blockchain.

 Red Tecnoldgica y territorial para dotar al sector forestal
de datos, el monitoreo forestal y reducciéon de desastres
ambientales (RETECHFOR).

ZResolucion de 14 de abril de 2023, por la que se dispone la publicacién del Convenio de Colaboracion suscrito entre la Consejeria de Economia, Conocimiento y Empleo, el Colegio Oficial
de Ingenieros de Telecomunicacién en Canarias (COITC) y la Federaciéon Canaria de Municipios (FECAM) para asesoramiento en materia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion

(TIC) a los ayuntamientos canarios (BOC 27/04/2023).

* Impulso ala ciberseguridad desde los territorios (CIBERREG).

Spain Living Lab de turismo inteligente estd liderado por
Canarias y cuenta con la participacion de Baleares, Andalucia,
Aragon, Navarra, Asturias y Castilla-La Mancha. El presupuesto
total asciende a 29,4 M€,

Su meta es disefiar un ecosistema estratégico y tractor, a nivel
nacional, para la innovacion abierta en inteligencia artificial
aplicada al sector turistico y al comportamiento humano,
mediante una exhaustiva recopilacion de datos en toda la

cadena de valor del sector y su posterior tratamiento.

El proyecto se estructura en dos lineas:

« Misidn 1: 1+D de Inteligencia Artificial en Comportamiento

del Metaverso y Teletransporte en Turismo.

« Misidn 2: 1+D de Inteligencia Artificial en Comportamiento

del Turista.
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La convocatoria de subvenciones para la ejecucion de Spain
Living Lab concedié un total de 18,3 M€ a la agrupacion formada
por la ULPGC, la ULL, SPV Scalag, S.L. y la Fundacion Canaria
Living Lab para la Investigacion para ambas misiones, con un

presupuesto aprobado de 22,8 M£.

Los resultados esperados son:

Ejecucion de 450 living labs: 266 en la mision 1y 184 en la

mision 2.

Desarrollo de quince pruebas de concepto de IA: nueve

en la mision 1y seis en la 2.

Realizacidon de 31 contrataciones directas.

Implantacion en 31 empresas usuarias finales.

En diciembre de 2024 se abrié la convocatoria de ayudas,
dotada con mds de 5,2 M€, para financiar actuaciones que
ayuden a las empresas a adoptar tecnologias DLT (Distributed

Ledger Technologies) mediante el desarrollo de infraestructuras

y/0 casos de uso sobre redes descentralizadas de blockchain
existentes, con el objetivo de mejorar la innovacion,
competitividad, transparencia y eficiencia en sus operaciones.

La unica solicitud presentada fue desestimada.

RETECHFOR estd coordinada por Castilla y Ledn a traves
de su centro CESEFOR y cuenta con la participacion de
Canarias a travées del Parque Tecnologico de Fuerteventura.
El presupuesto total es de 28,40 millones de euros, de los que

11,9 corresponden a Canarias.

Se trata de una red tecnologica y territorial para dotar al
sector forestal de datos, el monitoreo forestal y reduccion
de desastres ambientales como palancas para el desarrollo
de la economia forestal, mediante el desarrollo de servicios
y productos para mejorar la coordinacion de los agentes y
la toma de decisiones en prevencion, extincion y planes de

restauracion de desastres naturales.

La ejecucion del proyecto se adjudico a la agrupacion
RETECHA4CAN compuesta por las entidades Artificial Intelligence
& Robotics, S.L.; Datadron, S.L.; Skydweller Canarias, S.L.; Parque
Tecnoldgico de Fuerteventura, S.A.; y Aerolaser System, S.L.
con un presupuesto de 14.650.201,25 € y una subvencion de
11.849.668,25 euros.

El plazo de ejecucion del proyecto RetechFOR se ha ampliado
hasta el 31 de marzo de 2026.

CIBERREG desarrolla trece proyectos de transformacion
digital y ciberseguridad centrados en los siguientes dmbitos

de especializacion:

« Nodo 1: movilidad, aeroespacial, industria inteligente,

energia, salud y Smart Cities.

« Nodo 2: ciencias de la salud, Smart Transport e industria

conectada (Nodo 2).
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« Nodo 3: fortalecimiento de las capacidades de pymes y
auténomos en ciberseguridad con especial foco en sectores
clave como el turismo, la movilidad, la alimentacion y la

energia verde.

Canarias forma parte del Nodo 3, coordinado por la Comunidad
de Navarra con la participacion de Asturias, Cantabria, Castilla-
La Mancha, Extremadura, Murcia e Islas Baleares, y con un

presupuesto total de 27,9 millones de euros.

La participacion de Canarias se realiza a través del ITC y
se plasmard en la creacion de un Centro de Operaciones de
Seguridad (SOC, por sus siglas en inglés), que se ubicard en
sus instalaciones en Las Palmas de Gran Canaria y que servira
como referencia en el dmbito de la ciberseguridad para las

pymes locales.

El SOC aspira a convertirse en una pieza clave para mejorar las

capacidades de ciberseguridad de las pequenas y medianas

empresas, dotandolas de herramientas y servicios avanzados
para enfrentar las amenazas crecientes en el entorno digital.
Ademds, el proyecto incluye acciones destinadas a concienciar
y formar en ciberseguridad, atraer y retener talento
especializado en el archipiélago, y colaborar con otros actores

del ecosistema regional e interregional.

PERTE de digitalizacion del ciclo del agua

En el marco del desarrollo del PERTE de digitalizacion del

ciclo del agua, en Canarias se han firmado convenios de

colaboracion con los consejos insulares de agua de las siete
islas para el desarrollo de los sistemas de soporte del registro
de aguas, catdlogo de aguas, de comunicacion con el registro

central y de consulta.

Merced a estos convenios se realizard el andilisis y digitalizacion
de la documentacion gestionada por cada consejo insular

referida al registro de aguas, a los vertidos al dominio publico

hidrdulico y a los inventarios sobre cualquier tipo de presion
sobre masas de agua. También se analizardn los aplicativos y

soportes informdticos utilizados por los consejos.

Por ejemplo, se destinaran 2,1 millones de euros para la
digitalizacién completa del sistema de abastecimiento de agua
de la isla de El Hierro. Entre las actuaciones clave figuran
la renovacion de infraestructuras, la implantaciéon de una
nueva plataforma para la gestién remota, la modernizacién
de 31 estaciones de control, e instalaciones de caudalimetros,
transductores, vdlvulas inteligentes y equipos fotovoltaicos
para garantizar un control eficaz y sostenible del ciclo del
agua. La prevision es lograr una reduccion de pérdidas del
49%, un ahorro sustancial en consumo y und mejora en la

garantia de suministro.

La primera convocatoria del PERTE concedid ayudas para

los proyectos de las empresas mixtas de aguas de Las Palmas
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de Gran Canaria (3,4 millones de euros para un proyecto de
8,3 millones) y de Santa Cruz de Tenerife (5,6 millones de euros

para un proyecto de 8,3 millones).

La segunda convocatoria del PERTE concedio ayudas a
cincuenta proyectos por un total de 300 millones de euros.
Entre los beneficiados figura la agrupacion del Consejo Insular
de Aguas de Tenerife y las empresas municipales de aguas de
Gdldar e Ingenio con un proyecto de 10,6 millones de euros y

una ayuda de 8,5 millones de euros.

Compra publica de innovacion

En 2025 la ACIISI realizd una convocatoria de ayudas para
impulsar la compra publica de innovacion, dotada con 2,7

millones de euros.

Los objetivos son fomentar el desarrollo de productos o

servicios innovadores, mejorar la eficiencia de laadministracion

publica, incentivar la competitividad empresarial y promover
el emprendimiento, especialmente entre las pequenas y

medianas empresas.

Fueron seleccionados dos proyectos: uno del ITC de
aprovechamiento de salmueras de plantas desaladoras (1,2
millones de euros) y otro del PTFSA para la operacion segura
de plataformas pseudo-satélite de gran altitud en el Canarias
Stratoport for HAPS & UAS (1,5 millones de euros).

Con una inversion de 1,5 millones de euros y una duracién
prevista hasta 2028, el Parque Tecnologico de Fuerteventura
impulsard los proyectos ASTRACON y SORASTRA, enmarcados en

el drea de la industria aeroespacial, astrofisica y aerondutica.

Fondo Canarias Financia 2

El Gobierno de Canarias y la Sociedad para el Desarrollo

Economico de Canarias (SODECAN) estdn trabajando en la

creacion del Fondo Canarias Financia 2, un recurso financiero
destinado a mejorar el acceso a financiacion de empresas,

pymes, startups y administraciones publicas en Canarias.

Este nuevo fondo, que arranca con una dotacion total de
74,1 millones de euros cofinanciados en un 85% por el FEDER,

contard con dos lineas:

o Transicion verde y eficiencia energética: Dirigida a
administraciones locales, empresas y comunidades
energéticas, ofrece préstamos para proyectos de eficiencia

energetica y energias renovables.

o Transiciéon digital e innovacion: Orientada a pymes,

microempresas y startups canarias, contempla instrumentos
como prestamos subordinados, préstamos condicionados

con tramo no reembolsable, fondo de fondos y coinversidn.
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4.3.3. Empresas
Fomento de la inversion y la competitividad
Se resumen a continuacion varias iniciativas destacadas que

contribuyen al aumento de la competitividad de las empresas

de Canarias en distintos dmbitos.

A 1 de enero de 2026, 81 pymes canarias disponen del sello

“Pyme innovadora” del Ministerio de Ciencia, Innovacion y

Universidades (véase el apartado V).

La incorporacion de personal innovador al tejido productivo
(IP1) es una actuacion de la ACIISI consistente en el otorgamiento
de ayudas a pymes y clusteres para la contratacién de
personas con la titulacién adecuada que puedan participar

como tecnodlogos en la ejecucion de actividades de [+D+i.

La convocatoria 2025 apoyd 28 proyectos con una ayuda total

de 1.116.656,24 euros (el presupuesto disponible era de 1,5 M€).

En diciembre de 2024 se publicaron las nuevas bases de las
ayudas a proyectos de innovacion en Canarias, en el marco de
las prioridades establecidas de la Estrategia de Especializacion
Inteligente 2021-2027 (RIS3 ampliada):

* Turismo digital y sostenible: Innovacion para transformar
el turismo en un modelo sostenible y avanzado

tecnolégicamente.

« Salud y bienestar: Avances en tecnologia sanitaria y

soluciones para mejorar la calidad de vida.

« Economia azul: Desarrollo sostenible de las actividades

relacionadas con el mar.

« Astrofisica, espacio y aerondutica: Fortalecimiento de la

investigacion y la tecnologia aeroespacial.

* Industrias emergentes: Sectores innovadores con alto

potencial de crecimiento.

El objetivo principal de estas bases es potenciar la
integracion de la investigacion, la innovacion, la digitalizacion
y la sostenibilidad en la economia canaria. Para ello, buscan
fomentar la transferencia de conocimiento entre empresas,
universidades y centros de investigacion; apoyar laincorporacion
de tecnologias avanzadas, promoviendo la digitalizacion
empresarial; impulsar la transicion hacia una economia verde
y sostenible, acorde a los retos globales; y aumentar la difusion
de los resultados de investigacion financiados con fondos

publicos, fortaleciendo el vinculo entre ciencia y sociedad.

Esta convocatoria, de concurrencia no competitiva, incentiva
las actividades de 1+D+i en las empresas, el tercer sector y
en las agrupaciones empresariales innovadoras (clusteres) a
través de la incorporacion de personal innovador, con una
firme apuesta por la realizacion de acciones que produzcan
el efector motor transformador de una economia basada en

el conocimiento.
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Con esta iniciativa, la ACIISI pretende, entre otros objetivos,
impulsar la innovacion en el tejido productivo y empresarial
canario, mejorar la conexién entre la demanda y la oferta
tecnoldgica y, propiciar la cooperacion y coordinacion en
materia de investigacion cientifica e innovacién entre la
Administracion, las empresas, las universidades y los centros

de investigacion de las Islas.

La convocatoria 2025 concedio ayudas a diez proyectos que
recibieron una subvencion total de dos millones de euros.
Entre los beneficiarios abundan los proyectos de aplicacién
de herramientas de inteligencia artificial en distintos dmbitos
como la agricultura, la radioterapia, la atencidn al cliente en

turismo o el andlisis de datos en farmacia.

En enero de 2025, la ACIISI publicé las bases de una nueva
linea de ayudas a la digitalizaciéon en empresas en sustitucion
de los innobonos. El objetivo de esta linea de ayudas es apoyar
actuaciones de adopcion y uso de TIC que permitan mejorar
los procesos de las empresas, favoreciendo su digitalizacion, y

con ello su productividad y su competitividad.

La intensidad de la ayuda es del 100% del gasto elegible, con

unos limites minimo y maximo de 10.000 y 30.000 euros.

Se subvencionan los proyectos de digitalizacion que

comprendan und o varias de las siguientes actuaciones:

Gestion de recursos empresariales (ERP): digitalizacion y
optimizacion de sistemas de planificacién de los recursos

empresariales.

* Gestion de relaciones con clientes (CRM): digitalizacion y

optimizacién de las relaciones comerciales con clientes.

» Soluciones de Business Intelligence (BI): explotacion de
datos de la empresa para la mejora del proceso de toma

de decisiones.

* Gestion de procesos: digitalizacion y/o automatizacion de
procesos de negocio relacionados con aspectos operativos

o productivos de la entidad solicitante.

 Ciberseguridad: proporcionar soluciones de seguridad
bdsica y avanzada en las infraestructuras de la

entidad solicitante, asi como soluciones que permitan

la implementacion de politicas de proteccion de datos
personales y empresariales, asegurando el cumplimiento

de normativas como el RGPD.

» Soluciones de Inteligencia Artificial (IA): implantacion de
soluciones, no englobadas en ninguna de las actuaciones
definidas, que mejoren aspectos operativos o productivos

de la entidad solicitante.

En la convocatoria 2025 de estas ayudas, la ACIISI destind

701.671,01 euros a 32 proyectos.

En cuanto al sector industrial, la convocatoria de ayudas para
el impulso de la industria 4.0 en Canarias cuenta con dos lineds

de ayuda:

* Inversiones productivas consistentes en la mejora de la

digitalizacion de las empresas industriales.

 Desarrollo de las capacidades de las empresas para su
transformacién, tanto de la propia empresa como de

su personal.
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En la convocatoria del aino 2025 se concedieron ayudas a 17
proyectos por un importe total de tres millones de euros y una

inversion conjunta de 5.070.613,34 euros.

Ademads, la convocatoria de subvenciones para la regeneracion
y dinamizacion de las dreas industriales existentes para el afio
2025 concedio un total de 416.136,99 euros en ayudas a ocho

proyectos con una inversion total de 550.132,84 euros.

Por otra parte, a través de la plataforma de Vigilancia

Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva (VTCAN) gestionada

por el ITC se llevan a cabo diversas acciones para apoyar d

las empresas industriales en Canarias:

» Informacion: Mediante VTCAN, se proporciona informacién
relevante a las empresas, incluyendo boletines de vigilancia

en dreas como innovacion, sostenibilidad y digitalizacion.

« Asesoramiento para la mejora de las capacidades de
innovacion: Los servicios de asesoramiento empresarial

comienzan con un autodiagnostico o evaluacion inicial

en las dreas que la empresa considere mads relevantes
(innovacion, sostenibilidad y digitalizacion). Con base en
los resultados de la evaluacion, se desarrolla un plan de
actuacion personalizado para cada empresa, enfocado
en la mejora de los procesos, productos y servicios de

la organizacion.

En 2025, los servicios de asesoramiento se centraron en
empresas del sector de la construccion industrializada. Ademds,
entre mayo y septiembre se realizaron diversas jornadas

divulgativas sobre la industrializacion de la construccion.

Ademas, con el apoyo de VTCAN, la Direccion General de
Industria organizé un curso sobre transformacioén digital en el
sector, dirigido a personal de empresas industriales canarias
con responsabilidad en el disefio e implantacion de proyectos
de innovacion y transformacion digital de sus empresas, asi
como d entidades de apoyo que deban asesorar a las empresas

industriales acerca de este tipo de iniciativas.

Por otra parte, la Direccion General de Comercio y Consumo

puso en marcha en 2024 el programa “Canarias, destino

comercial inteligente”, que cuenta con dos lineas de actuacion:

 Puesta en marcha de proyectos de inversion en
infraestructuras y explotacion de datos: implantacion
de redes wifi o proyectos de inteligencia artificial y

explotacion de datos.

* Lanzamiento de proyectos de innovacion y transformacion
digital, sostenibilidad y respecto al medio ambiente e

integracion en la comunidad local y la promocion cultural.

En la primera convocatoria, dotada con un presupuesto de
seis millones de euros para los anos 2024 y 2025, se adjudico
una ayuda total de 5.724.201,50 euros a tres proyectos de
infraestructuras y 25 de innovacion, con un presupuesto

conjunto de 7.382.886,37 euros.
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En la segunda convocatoria, dotada con un presupuesto de
cinco millones de euros para los anos 20256 y 2026, se adjudico
una ayuda total de 4.970.000,00 euros a cuatro proyectos de
infraestructuras y 25 de innovacion, con un presupuesto global
de 5.169.139,73 euros.

También hay que destacar que la Consejeria de Agricultura,
Ganaderia, Pesca y Soberania Alimentaria del Gobierno de
Canarias resolvio la convocatoria de ayudas del Plan Estrategico
de la Politica Agraria Comun (PEPAC) pard modernizacion
y mejora de explotaciones agricolas, por una cuantia de
9.923.794,28 euros destinadas a un total de 360 fincas.

Estos fondos, dirigidos a mejorar los resultados econdmicos
de las explotaciones, permiten acometer actuaciones como
la compra de maquinaria, la produccion de energia electrica
de autoconsumo, la implementacion de la agricultura
de precision, la digitalizacion, la gestion de residuos y
subproductos o la instalacién de equipos y sistemas de

seguridad, entre otras acciones.

Apoyo d las agrupaciones de empresas innovadoras

Las agrupaciones empresariales innovadoras, clusteres, son
instrumentos importantes por su capacidad para promover
la cooperacion entre diferentes actores, y por su orientacion
hacia la generacion de negocio y fomento de la competitividad

y la innovacion.
El apoyo a las agrupaciones empresdriales innovadoras,
clusteres, forma parte, desde hace anos, de las estrategias

publicas de innovacién europeas, nacionales y regionales.

En el ano 2024 se publicaron las nuevas bases de concesion de

subvenciones de apoyo a estas entidades para la realizacion
de actuaciones de innovacion en Canarias, y se realizo la

convocatoria anticipada para el ejercicio 2025, que concedid

mas de 279.000 euros a siete proyectos, cinco individuales y
dos en cooperacion. Las iniciativas abarcan ambitos como
tecnologia, audiovisual, energia, aeroespacial, igualdad,

competencias digitales y turismo.

A lo largo del aino 2025 el proyecto Intercluster, ejecutado por
el ITC y financiado por la ACIISI, ha continuado promoviendo
sinergias entre los clusteres canarios en materia de intercambio
de informacion, buenas prdcticas, cooperacion empresarial e

internacionalizacion.

Entre las actuaciones realizadas destaca la obtencion por
parte del Cluster de Enoturismo de Canarias de la etiqueta
bronce a la excelencia en gestion de la Secretaria Europea de

Andlisis de Clusteres.

Por otra parte, se ha continuado con el asesoramiento en la
busqueda de socios tecnoldgicos; la difusion de la actividad
de los clusteres; y la publicacion de un boletin periddico con

informacion, convocatorias, novedades normativas y eventos.

En 2025 hay tres clusteres canarios en el Registro Nacional de

Agrupaciones Empresariales Innovadoras (AEI) del Ministerio

de Industria, Comercio y Turismo; a Canarias Excelencia
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Tecnologica y al Cluster Maritimo de Canarias se le ha sumado

el Cluster Canario del Transporte y la Logistica (CCTL).

A lo largo del aio, se han constituido tres clusteres: el Cluster

de Innovacién en Salud de Canarias (CISCAN), el Cluster de

Agrotecnologia de Candrias y el Cluster de la Industria del

Deporte en Canarias.

Emprendimiento

A 1de enero de 2026, 46 empresas canarias estdn certificadas

por Enisa como empresas emergentes (véase el apartado V).

En materia de emprendimiento, destaca el programa
Canarias Stars, que tiene como objetivo fortalecer el tejido
de empresas emergentes y fuertemente tecnoldgicas
de las islas, apoyando tanto actuaciones de las propias
empresas emergentes de base tecnologica como de
las entidades que trabajan en su impulso, innovacion,

asesoramiento y financiacion.

Se establecen tres tipos de actuaciones:

 Tipo A: Apoyar la creacion, desarrollo y consolidacion
de empresas emergentes, o surgidas dentro del admbito
universitario, fomentando la puesta en marcha de

proyectos de innovacion disruptiva en Canarias.

 Tipo B: Apoyar la actuacion de entidades publicas o
privadas que ejerzan un papel facilitador para fomentar
el desarrollo de proyectos de innovacion disruptiva
en empresas emergentes canarias impulsando su
lanzamiento, acelerando el proceso de “cristalizacion”
de los proyectos empresariales, promoviendo puntos de
encuentro que faciliten el contacto entre estas empresas
e inversores especializados en la creacion y crecimiento
de las mismas, y facilitando el acceso a otras fuentes de

financiacion nacionales o europeas.

* Tipo C: Apoyar las actuaciones de las entidades citadas

en el punto anterior en procesos de transferencia de

conocimiento y tecnologia, y de demanda de innovacion
en empresas candrias, d través de colaboraciones con
empresas emergentes y agentes de conocimiento a nivel
local, nacional o internacional, siguiendo modelos de

innovacioén abierta.

En la convocatoria 2025, realizada de forma anticipada
en diciembre de 2024, se recibieron 129 solicitudes, de las
que resultaron beneficiados 35 proyectos con una ayuda
conjunta de 1.978.299,83 euros, distribuida de la siguiente

forma:

 Cuatro para actuaciones tipo A con und ayuda total de
372.791,712 euros.

 Treinta para actuaciones tipo B con una ayuda total de
1.497.508,11 euros.

« Una para actuaciones tipo C con una ayuda total de
108.000,00 euros.
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También hay que hacer referencia a la préxima puesta en
marcha del Fondo Canarias Financia 2, que con una dotacion
total de 74,1 millones de euros cofinanciados en un 85% por

el FEDER. El fondo contard con una linea de transicion digital

e innovacion orientada a pymes, microempresas y empresas
emergentes con instrumentos como préstamos subordinados,
préstamos condicionados con tramo no reembolsable, fondo

de fondos y coinversion.

Internacionalizacion

Como novedad, en 2025 el Gobierno de Canarias creo una
Oficina de Proyectos Estratégicos en Proexca para mejorar
la eficiencia en la atraccion de inversiones y en el apoyo y

seguimiento de los proyectos de inversion.

En lo que respecta a la internacionalizacién del sector

tecnoldgico en Canarias, se puso en marcha el programa

de internacionalizacion digital e-CANARIAS, desde el que
Proexca y las Camaras de Comercio de Canarias impulsan la
digitalizacion de las empresas a través de distintas iniciativas

estructuradas en cuatro bloques:

Jornadas de sensibilizacién y capacitacion: seminarios

de digitalizacion y tendencias en comercio electrénico.

 Estrategia y operativa digital: programa de estrategia
y acompainamiento en mercados digitales; asistencia

técnica para acceder a mercados electrénicos.

« Promocién digital: lanzamiento de campainas de
marketing digital para apoyar a las empresas canarias
en distintos mercados electronicos y tiendas de comercio

electronico.

 Estudios de consultoria en comercio electrdnico.

En dicho dmbito, en 2025 se puso en marcha el programa
Xpande Digital que tiene por objetivo ayudar a las
empresas a vender a través del mercado digital, para
lo que se les facilita orientacion estratégica en funcidn
del mercado exterior al que se dirijan y del producto o

servicio que ofrezcan.

Ademds, una delegacion de Canarias encabezada por
Proexca, con el Cluster Tecnolégico de Canarias y tres
empresas de la industria participd en la Web Summit de
Lisboa. También, de la mano de Proexca, Canarias participo
por primera vez en la feria Dublin Tech Summit con un
puesto propio, una presentacion ante los participantes y la
celebracion de reuniones individuales. Por otra parte, una
veintena de empresas tecnologicas e innovadoras canarias

participaron en la edicién 2025 de Transfiere Mdlaga.
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El programa Canarias Aporta es una linea de ayudas que
tramita Proexca y que lleva desde el aino 2015 apoyando
la internacionalizacion de empresas canarias mediante
el asesoramiento técnico especializado y la financiacién
de proyectos de expansion empresarial en el exterior de

las Islas.

En el aino 2020 se incorpord al programa la linea Aporta
Digital, que respalda proyectos de comercio electronico o
que faciliten la digitalizacién de la empresa y la conexion,
a través de medios digitales, con los operadores ubicados

fuera de Canarias.

En el aio 2021 se amplid el objeto del programa con la linea
Aporta Competitividad a fin de facilitar el posicionamiento
y la promocidn de las empresas canarias en el resto del

territorio nacional.

En la convocatoria 2025 se concedieron ayudas a 51 proyectos
nuevos y 36 proyectos de consolidacion en Canarias Aporta
y a 19 proyectos nuevos y 14 proyectos de consolidacion en

Aporta Digital.

El programa Canarias Latam Tech busca empresas de base

tecnolégica de América Latina con interés en entrar en
Europa para escalar sus innovadores modelos de negocio.
Las empresas elegidas visitan las Islas Canarias durante cinco
dias en los que se les facilita la conexién con potenciales
socios y empresas de interés, se les ensehfa a abordar el
mercado europeo desde Canarias y se les da a conocer las

fuentes de financiacidn disponibles para escalar su negocio.

En la tercera edicion del programa se seleccionaron once
empresas de entre las mas de doscientas propuestas
recibidas para participar: cinco de Colombia, tres de Peru,

dos de Argentina y una de Panama.

4.3.4. Ciudadanos

Formacion y concienciacion en el admbito de las TIC

En este dmbito destaca el Programa para el Fomento de

las Competencias Digitales en Candrias (CODECAN) de la

ACIISI, que se inicio en 2012 y tiene como objetivo potenciar
las capacidades y conocimientos de las TIC principalmente
en los sectores mads jovenes de la poblacion desde un

enfoque prdctico y diddctico y bajo un uso responsable.

El programa se estructura en tres dreas:

« Formacion. Persigue trasladar conocimientos tedrico-

practicos de las principales tecnologias.

« Especializacion o Arena. Trata de poner en valor |os
conocimientos adquiridos a través del planteamiento de

distintas modalidades de competiciones.
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* Sensibilizacion. Busca concienciar a todos los niveles de
la poblacion de los principales riesgos de las TIC, asi
como a fomentar un uso responsable y la accesibilidad

de los servicios de la Sociedad de la Informacion.

En la edicién 2025 se amplié la oferta formativa con
los talleres “Cine - Diario Filmico”, “Fotografia 360°”,
“Audiovisuales con IA”, “Musica con IA”, “Fisica Cudntica” y
“Como hablar en publico”. Ademds, se recuperé el formato

presencial en la mayoria de actividades.

En total se celebraron 282 talleres y charlas, impartiéndose
20.350 horas de formacion, con una participacion de 5.476

estudiantes de 110 centros educativos de 40 municipios.

Los talleres mds demandados fueron los de herramientas

de 1A (40), videojuegos (31), audiovisuales con IA (27),

como hablar en publico (24) y cine (22). En el drea de
sensibilizacion, la actividad mds demandada fue el taller
“Que no te enganen” (18). En el drea de arena, el concurso

de disefno 3D contd con la participacion de 30 equipos.

Ademds, a finales de 2025 la ACIISI puso en marcha la segunda
edicion de la iniciativa Saber Digital +65, consistente en la
imparticion de talleres gratuitos para personas adultas
mayores para reducir la brecha digital mediante la

adquisicion de competencias tecnologicas bdsicas.

Por otra parte, la Consejeria de Universidades, Ciencia
e Innovacion y Cultura realizé un procedimiento para la
concesion de subvenciones a los cabildos para la puesta
en marcha de centros insulares de capacitacion digital,

con un presupuesto de 350.000 euros.

Las actuaciones subvencionables son:
« Competencias digitales para las empresas.
« Fomento de personal especializado en TIC.

* Realizacion de cursos y talleres sobre herramientas
digitales, comercio electrénico, marketing digital,

ciberseguridad, etc., dirigido al personal de las empresas.

» Programas de mentoria y asesoramiento personalizado

para la digitalizacion de pymes.

- Desarrollo de espacios de coworking y laboratorios

de innovacion.
Como resultado de esta iniciativa, se concedieron

subvenciones a los cabildos de Fuerteventura, Lanzarote,

Tenerife (80.000 euros cada uno) y La Gomera (57.500 euros).
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Otras actividades desarrolladas por la ACIISI, mas

enfocadas al publico estudiantil, fueron las XXl Semanas de

la Ciencia y la Innovacién en Canarias (SCIC), que tuvieron

lugar entre el 3y el 16 de noviembre de 2025, y las Miniferias

de la Ciencia y la Innovacion en Canarias, que cerraron

su edicion 2025 con 62 actividades y 5.552 participantes,
3.344 de ellos estudiantes. En total, 66 centros educativos
y 45 entidades colaboradoras contribuyeron a acercar la
ciencia, la innovacion y la tecnologia a un publico amplio

y diverso.

Por otra parte, desde el Area STEAM para el Fomento de

las Vocaciones Cientificas v la Creatividad de la Direccidn

General de Ordenacion Innovacion y Calidad se han
ofertado a lo largo del curso 2025/2026 varios proyectos

educativos, entre los que destacan los siguientes:
« Competicion Regional: CanSat Canarias

« Edubdtica Marina: Mar, Ciencia y Robdtica

 STEAM Future

 Ciencia con PETeR: investigando el Sistema Solar y los

exoplanetas con telescopios robdticos
* ALISIO: Centros educativos de Canarias desde el espacio
* Proyecto ESTALMAT Canarias

« Apanadas de Ciencias: Experimenta y Diviértete

iDescubre: el camino de la Investigacién a la Innovacion

En el decimotercer taller de robdtica marina educativa
(EDUROVSs), organizado por la PLOCAN, participaron mas
de 1.300 estudiantes de 35 centros de enseihanza de
Canarias. De ellos, 720 alumnos de 17 centros participaron

en PrimROV, el programa dirigido al alumnado de Primaria.

El equipo del IES Tablero | Aguafnac, que se proclamo

campeodn de la fase regional, participé en la competicidn

nacional CanSat 2025, que tuvo lugar en Galicia. La
quinta edicion de la fase regional CanSat contd con la
participacion de ochenta estudiantes y veintidos docentes,
integrantes en los dieciocho equipos participantes de diez

centros educativos de Gran Canaria y La Palma.

Por otra parte, alumnado del IES Puerto de la Cruz participd

en “The European Astro Pi Challenge 2024/25% la iniciativa
de la Agencia Espacial Europea (ESA) promocionada por
ESERO Spain. Su objetivo es que el alumnado aprenda a
programar en el lenguaje Python para interactuar con
una Raspberry Pi y poder realizar estudios cientificos
en la Estacion Espacial Internacional (ISS). El proyecto se
realiza a través del Area STEAM en colaboracion con la
Asociacion Astrondmica y Educativa de Canarias Henrietta
Swan Leavitt (AAEC).
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Innovacion Social

La convocatoria 2025 de ayuda a proyectos de innovacion
social de la ACIISI respaldé a cuatro entidades con mds de
90.000 euros.

Uno de los proyectos consiste en la creacion de un
asistente de inteligencia artificial para explorar yacimientos
arqueologicos mediante realidad aumentada y audioguias.
Otro permitird ofrecer a personas con discapacidad
experiencias inmersivas en espacios turisticos de dificil

acceso mediante realidad virtual.

Diginnova

El programa Diginnova de la ACIISI forma a jévenes titulados
de educacién superior en innovacion, sostenibilidad y
digitalizacion, y oferta a las empresas la posibilidad de
incorporar talento a sus plantillas para impulsar estrategias

y proyectos.

Entre 2023 y 2025, el programa ha formado a 2.100 personas,

1.100 de las cuales ha realizado prdcticas en empresas.

La convocatoria 2025-2027 ha otorgado una ayuda de
1.496.086 euros a la Fundacion Canaria Universitaria de Las
Palmas en agrupacion con la Fundacion Canaria General de

la Universidad de La Laguna.

El proyecto se desarrollard entre el 1 de diciembre de 2025
y el 31 de mayo de 2027, y el numero de personas a formar
es de 244.

4.3.5. Administracion regional

En cuanto al aprovechamiento de las nuevas tecnologias
para la mejora de la administracién regional, hay que
mencionar que la Consejeria de Presidencia del Gobierno

de Canarias estd elaborando un anteproyecto de Ley de

Gobierno Abierto que unificard la normativa de fomento de
la participacion ciudadana y de transparencia y acceso a

la informacion publica, de 2010 y 2014, respectivamente.

La norma contempla la creacion de los observatorios
ciudadanos digitales, que constituyen espacios virtuales
permanentes para el seguimiento ciudadano de politicas
publicas especificas; los presupuestos participativos
digitales, herramientas tecnoldgicas que facilitan la
propuesta, evaluacion y votacion de proyectos ciudadanos;
y las plataformas de legislacion colaborativa, que permiten
la participacion ciudadana directa en la elaboracion de

disposiciones normativas.

A lo largo del ano 2025, se han adherido a la red
interadministrativa de Gobierno Abierto los ayuntamientos
de Valverde, Las Palmas de Gran Canariq, El Pinar, Villa de

Mazo y El Tanque.
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También hay que mencionar la declaracién de emergencia
tecnolégica en la Comunidad Auténoma de Canarias,
realizada por el Gobierno en el mes de junio con el objetivo de
agilizar la puesta en marcha de un conjunto de actuaciones
destinadas a reforzar el sistema informdtico autonémico y

garantizar el mejor servicio posible a la ciudadania.

Entre las medidas aprobadas figuran:

 la autorizacion para la contratacion por la via de
urgencia de los servicios y recursos necesarios para el

fortalecimiento del sistema,

- la agilizacién en la ejecucion de contratos tecnoldgicos

estratégicos,
- el refuerzo del personal técnico y

* la autorizacion de horas extraordinarias para |os
equipos especializados que trabajaran en la mejora y

estabilizacidon de los sistemas.

Inicialmente la situacién de emergencia finalizaba el 31 de
diciembre de 2025, pero se ha ampliado hasta el 30 de junio
de 2026.

Por otra parte, el Gobierno de Canarias aprobd una
inversion de 7,5 M€ para la creacion del primer Centro de
Ciberseguridad de Canarias (CSIRT-CAN), con el objetivo
de reforzar la seguridad en las administraciones publicas
del Archipielago y mejorar su capacidad de prevencion,

deteccion y respuesta ante posibles incidentes.

El proyecto CSIRT-CAN se propone dotar de infraestructuras
que permitan detectar riesgos cibernéticos, como el
despliegue de sondas o el uso de equipos de proteccion
perimetral con capacidad a nivel 7. Contempla también
una herramienta que facilitard la monitorizacion de la
ciberseguridady el seguimiento deincidentesy una plataforma
con ciberejercicios de autoformacién y concienciacion para

el personal de las Administraciones.

También ofrecerd asistencia y se realizardn auditorias para
la certificacion con el Esquema Nacional de Seguridad (ENS).
Ademds, proveerd de equipamiento, coordinacion, formacion
y apoyo a 95 entidades locales, centrando los esfuerzos
en las de menor tamano. A septiembre de 2025, se habian

firmado ya 17 convenios.

En el dmbito de la ciberseguridad, se esta en proceso de
licitar el servicio del Centro de Operaciones de Seguridad
(SOC), constituido actualmente por un equipo de cinco
persondas con un coste de 292 mil euros anuales, y que se
quiere incrementar para que esté constituido por diez

personas con un coste anual de 1,5 millones de euros.

Dada la importancia que ha cobrado la ciberseguridad, y
dentro de la estrategia de mejorar la gestién de la misma, se
estd en trdmites de realizacion de modificacion de la Relacion
de Puestos de Trabajo para creadr plazas de especialistas

técnicos dedicados en exclusividad a la ciberseguridad.
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Sanidad

En En el dmbito sanitario hay que destacar que en 2025
finalizo la implantacion del visor de historia clinica unificada
en todos los centros sanitarios publicos de Canarias, tanto

de atencion primaria como hospitalaria.

El visor permite a los profesionales sanitarios acceder
de forma sencilla y rdpida a toda la historia clinica de
sus pacientes, independientemente del centro de salud u
hospital donde hayan sido atendidos y del nivel asistencial.
El visor incluye todos los informes médicos y de enfermeriq,
analiticas, pruebas de radiodiagnodstico, alergias,
diagndsticos activos y asistencias en urgencias, entre otras

materias vinculadas a la asistencia dada a los pacientes.

Superada la fase de implantacién, el sistema sigue en

evolucion continua buscando dar respuesta a sugerencias

de los profesionales que ya trabajan con él. Asi, ya se han
finalizado integraciones que permiten consultar directamente
en el visor las pruebas de imagen realizadas en algunos
centros concertados y se estd trabajando para incluir mas
estudios radioldgicos de otros centros. También se preve

incorporar un panel con todas las citas programadas.

En 2025 también se han puesto en marcha otros dos
proyectos que mejoran la comunicacion con el usuario. Se
trata de la aplicacion miSCS que unifica todos los servicios
digitales de salud del paciente y el Sistema de Recordatorios

de Citas para consultas hospitalarias via SMS.

Para garantizar el mantenimiento evolutivo de las
aplicaciones del Servicio Canario de la Salud (SCS) durante
un periodo de cuatro anos se ha autorizado un gasto de
11.389.853,04 euros.

También se ha iniciado la contratacion de dispositivos
(sensores, terminales moviles, pulseras y equipos de
monitorizacion) para el servicio de teleasistencia. El
presupuesto es de 22,7 M€ y permitird la puesta en marcha de
un sistema propio capaz de atender la creciente demanda
de este servicio, especialmente de personas mayores y

colectivos vulnerables.

También se ha sacado a licitacion por un importe de
1.763.834,68 euros el desarrollo e implantacién del Data
Lake Sanitario. Se trata de una infraestructura tecnoldgica
que permitird integrar y analizar de forma masiva los datos

clinicos y sanitarios de todas las instituciones del SCS.
El desarrollo e implantacidn de este sistema forma parte de

la Estrategia de Salud Digital del Sistema Nacional de Salud

para disponer de un espacio nacional de datos de salud
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destinado a mejorar la operatividad y el andlisis masivo de

informacioén sanitaria.

También hay que mencionar la creacion de un comité
técnico de evaluacion de los proyectos de Inteligencia
Artificial que se desarrollen dentro del sistema sanitario
publico. Este o6rgano, conformado por un equipo
multidisciplinar, tiene como objetivo evaluar, desde una
perspectiva funcional y cientifica, la implementacion de
técnicas o programas basados en Inteligencia Artificial,
asi como, la gestion de datos sanitarios, sujetos a alta

proteccién y de gran valor cientifico.

Se encarga de analizar las solicitudes de evaluacion
presentadas por parte de las gerencias sanitarias o
cualquier centro directivo del SCS y que tengan por objeto
tanto la cesion a entidades publicas o privadas de datos
para el desarrollo de proyectos de IA como la implementacion
en centros del SCS de instrumentos, dispositivos, equipos o

programas informdticos de IA.

Cabe mencionar tambien el trabajo que se estd realizando
en el grupo funcional de imagen médica, donde se estdn
analizando distintas propuestas realizadas por profesionales
sanitarios en materia de soluciones de IA que mejoren sus
dreas de trabajo, con el fin de incorporarlas a la nueva

historia clinica electrdnica.

Ademds, ya se estdn evaluando casos de uso concretos,
como gestores inteligentes de peticiones médicas, asistentes
virtuales para la atencién al paciente y sistemas de apoyo a
la decision clinica. Todo ello se estd haciendo con un enfoque
regulado, controlado y adaptado al contexto sanitario
canario, donde lo prioritario sigue siendo garantizar la

seguridad, la ética y la mejora real del servicio al paciente.

Por otra parte, a través de la Escuela de Servicios
Sanitarios y Sociales de Canarias (ESSSCAN), con Microsoft
y Founderz, se puso en marcha una iniciativa para ofrecer
formacion en Inteligencia Artificial a los profesionales del

sistema sanitario de las islas. Entre los contenidos figuran

ética de la IA, generacion de instrucciones para modelos
generativos y casos de uso en salud. El acuerdo contempla
la concesion de becas para cursar un master mds avanzado
sobre inteligencia artificial a los profesionales que hayan

cursado la formacién bdsica.

Educacion

El Plan para la Educacion Digital de Canarias en el siglo XXI

es una estrategia integral que no solo contempla la dotacion
de recursos tecnoldgicos a los centros educativos, sino que
también promueve la formacion continua del profesorado
en el uso diddctico de las herramientas digitales, con
especial atencion a la capacitacion tecnica en sistemas

de digitalizacion del aula.

Como parte de este plan, se ha llevado a cabo un diagndstico
en 843 centros educativos para evaluar las necesidades
de equipamiento y formacion. También se ha realizado

la adquisicion de 12.500 paneles digitales interactivos y
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16.490 camaras de documentos, destinados a la dotacion
de aulas digitales en los centros publicos no universitarios

del Archipielago, con una inversion de 16,7 M£.

Ademds, en el curso 2025/26 se han incorporado 36 agentes
tecnolégicos para favorecer la competencia digital en los
centros educativos publicos de Canarias, tanto en uso
habitual como en las distintas herramientas y programas

para el trabajo diario del propio centro.

Estos profesionales se distribuyeron entre los catorce centros
del profesorado (CEP), brindando formacién y asesoramiento
adocentes y a estudiantes en asuntos como la ciberseguridad
y el uso responsable de los dispositivos moviles, entre otros,
ademds de contribuir a la integracion y mejora del entorno

digital en el trabajo del centro educativo.

También hay que destacar la puesta en marcha el Libro
Verde Digital en los centros educativos del Archipiélago.
Esta aplicacion permite registrar de forma telemdtica todo
el mobiliario, equipamiento y material inventariable de los
centros educativos cuyo valor supere los noventa euros.
Asi, se facilita la actualizaciéon continua del inventario y

una gestion mds ordenada del material.

También se puso en marcha una nueva aplicacion web
para el seguimiento y gestién del absentismo escolar,
que permitird disponer de un sistema unico, automdtico
y seguro para el andlisis del absentismo en los centros de
Educacién Infantil, Primaria, ESO, Bachillerato y Formacién
Profesional de las Islas. La informacién estard disponible
en tiempo real para los centros, Inspeccion Educativa y

servicios sociales municipales.

%Resolucion de 3 de agosto de 2022, por la que se dispone la publicacién del Acuerdo por el que se aprueba la “Estrategia Canaria de Formacion Profesional Dual 2022-2026” (ECFPD 2022-
2026), promovida por la Direccién General de Formacion Profesional y Educacion de Adultos y el Servicio Canario de Empleo.

FP
La aprobacion de la Estrategia Canaria de Formacion
Profesional (FP) Dual 2022-2026% convirtié a las Islas en
la primera comunidad auténoma que desarrolla la Ley

Orgdnica 3/2022, de Ordenacion e Integracion de la FP.

En el curso 2024/2025 Canarias alcanzo 150 ciclos de 26
familias profesionales de FP, incluidos tres nuevos ciclos
formativos de grado bdsico, otros tres de grado medio, dos

de grado superior y cuatro titulos de mdster profesional.

Los cursos de madster son de Especializacion en Aeronaves
Pilotadas de Forma Remota-Drones; en Robotica
Colaborativa; en Posicionamiento en Buscadores (SEO/
SEM) y Comunicacién en Redes Sociales; y en Redaccidn

de Contenidos Digitales para Marketing y Ventas.
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Ademads se creo un grupo de 31 prospectores de todas las

Familias Profesionales, con dedicacion exclusiva.

En cuanto a las mejoras previstas para el curso 2025/2026,

destacan las siguientes:

 Incremento de horas asignadas para la busqueda de

empresas de tutores y prospectores.

« Conformacion de equipos especificos de docentes
encargados de la busqueda de empresas, organizados

por familias profesionales.

* Incremento de horas de innovacién para centros con

proyectos aprobados.

* Creacion de cinco nuevos CIFP: Telde, Morrojable,

Valverde, San Sebastidn y Guia.

La Consejeria de Educacion ha destinado un millén de

euros al desarrollo de 19 proyectos de innovacion de FP

para el curso 2025/2026; tres de investigacion, doce de

emprendimiento y once en continuidad del curso anterior.

Entre las propuestas seleccionadas figuran proyectos
como la aplicacion de tecnologia para la atencion de
personas, un sistema de andlisis de placa bacteriana con
IA, simulacidn virtual para FP en entornos distribuidos,
digitalizacion inmersiva del entorno agrario, clasificacion
automatizada de cosechas con |A, mecanizado asistido por
IA, experiencias con tecnologias inmersivas en restauracion

y digitalizacion del mantenimiento en la industria.

Universidades

En el curso 2025/2026 las dos universidades publicas canarias
han comenzado a impartir microcredenciales universitarias
orientadas a conectar de manera dagil el conocimiento

universitario con la sociedad y las empresas.

Ademds, durante los proximos dos anos, ambas instituciones
académicas estiman poner en marcha mas de una veintena
de microcredenciales conjuntas para dar respuesta a las

demandas emergentes del mercado laboral.

En 2025 se ha autorizado la implantacién de titulo oficial

de Master Universitario en Electronica y Tecnologia Digital

Aplicada por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria.

Se trata del primer master dual que se pone en marcha en
Canarias. De las treinta plazas ofertadas, cinco permitirdn
completar la formacién en la empresa Aerolaser durante el

segundo semestre de forma remunerada.

Ademds, se ha autorizado la implantacion del Mdster

Universitario en Informdtica Industrial y Robdtica en la

Universidad de La Laguna, titulacion conjunta con las

universidades de La Coruina y Extremadura.
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También se han aprobado las normas de funcionamiento de

la Universidad Tecnologica de las Islas Canarias, reconocida

como universidad privada en 2024.

Entre los titulos que tiene previstos impartir a corto plazo

figuran los siguientes relacionados con la tecnologia:
 Mdster en tecnologia educativa y competencias digitales.
« Grado de disefno de videojuegos.

» Grado en diseno, arte electronico y digital.

» Grado en ingenieria de IT, sistemas y telecomunicaciones.
« Grado en ingenieria de software.

« Grado en ingenieria en bioinformatica.

« Grado en ingenieria informatica.

« Mdster en direccion de e-business.

 Mdster en direccion de IT.

« Mdster en educacion digital, e-learning y redes sociales.

« Mdster en marketing y comercio electronico.

Justicia

Afinalesde 2024 se aprobdlaEstrategiaparalatransformacion

digital del servicio publico de la Administracion de Justicia en

Canarias 2025-2027. Se han definido ocho lineas estratégicas
con 37 acciones. Entre las metas a alcanzar en 2027 figuran
que todos los procedimientos puedan presentarse a traves
de la sede electrdnica, que todas las comunicaciones con
los juzgados sean por medios electrénicos, que todas las
aplicaciones estén integradas en el sistema de gestion

procesal Atlante, y reducir en un 40% el consumo de papel.

En lo que respecta a la sede judicial electronica, se ha
adaptado al nuevo sistema de certificados, se ha facilitado
la consulta y descarga de expedientes y se ha ampliado la

presentacion de escritos judiciales.

Ademds, para reforzar su efectividad, se estdn ejecutando

medidas complementarias como las siguientes:

Implantacion de la Carpeta Justicia como espacio
digital individualizado para ciudadanos y profesionales,
permitiendo el acceso centralizado a expedientes,

notificaciones y actuaciones judiciales.

« Refuerzo de la interoperabilidad entre sistemas de

gestion procesal, fiscalias y administraciones.

- Garantias reforzadas de seguridad electronica vy

trazabilidad procesal.

 Implantacion de oficinas de justicia en municipios
alejados de las capitales judiciales. Ofrecerdn asistencia
para acceder a la sede, consultar expedientes, realizar
trdmites judiciales de forma electrénica y recibir
orientacion sobre notificaciones, escritos y presentacion

de documentacion.
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En cuanto al sistema procesal Atlante, se ha autorizado la
contratacion del servicio de gestion, mantenimiento integral
y desarrollo evolutivo por un importe de 13 millones de euros.
El contrato garantiza durante tres anos la adecuacion del
aplicativo al esquema judicial para la interoperabilidad y la
seguridad de los érganos judiciales, fiscalias, institutos de

medicina legal y la Viceconsejeria de Servicios Juridicos.

Seguridad

La Consejeria de Politica Territorial, Cohesion Territorial
y Aguas del Gobierno de Canarias, titular del Centro

Coordinador de Emergencias y Seguridad (CECOES)

112, continua con los trabajos de mejora del sistema de
comunicaciones de este servicio, con el fin de garantizar
una conectividad mds eficiente y segura de las dos salas

operativas de emergencias.

Como parte de este proceso, todas las comunicaciones
pasardn a operar sobre una red digital, frente al actual modelo
mixto en el que conviven terminales de radio analdgicos y
digitales. Esta transformacion tecnoldgica permitird mejorar
notablemente la calidad y cobertura de las comunicaciones
con los recursos de emergencias en el marco de la Red de

Emergencias y Seguridad de Canarias (RESCAN).

Precisamente, en el ano 2025 se ha actualizado la carta de

servicios de la RESCAN para recoger las modificaciones en

cobertura territorial y poblacional y mejoras en los niveles

de servicio prestado.

Un paso significativo en la mejora tecnoldgica del 112 Canarias
ha sido la adopcion de una solucion de nube soberana para
la gestion de datos altamente sensibles. La solucion escogida

incorpora una arquitectura multicapa de seguridad, cifrado

de extremo a extremo y control exclusivo por parte del 112

Canarias sobre las claves de cifrado.

El uso de esta tecnologia permite al 112 Canarias compartir
datos criticos de forma segura con entidades autorizadas,
como cuerpos de seguridad o autoridades judiciales,
facilitando una respuesta mds rapida y eficaz ante situaciones

de emergencia.

Se trata de la primera institucion publica espanola en
utilizar la gestion y el almacenamiento seguro de datos en
una nube publica bajo la arquitectura de soberania digital
avanzadda, lo que supone un control integral y completo de

los datos dentro del territorio nacional.

Ademds, se estd trabajando en la implantacion de un sistema

de IA para mejorar procesos en la atencion de las emergencias;
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en concreto, en situaciones en las que el elevado numero de

llamadas no permite atenderlas convenientemente.

Ante una avalancha de llamadas, el sistema que se pretende
implantar seria capaz de atender a todas simultdneamente,
priorizarlas y derivar las mds criticas hacia los operadores
del servicio, asegurando que se atiende primero a los casos
mds urgentes. El resto de llamadas quedarian pendientes

de atender también en orden de prioridad.

Tambien se estd trabajando en la renovacion de la
plataforma tecnoldgica de gestidn de emergencias que
permita la incorporacién de herramientas de aprendizaje

automdtico e inteligencia artificial para:

* Identificar riesgos potenciales y planificar medidas

de contencion.

« Analizar grandes conjuntos de datos y prever la

ocurrencia de eventos.

» Deteccion de peligros inminentes.

« Optimizacidon de distribucion de recursos y medios

de respuesta.

« Ayudar en la toma de decisiones.

En el dmbito de la seguridad, también hay que mencionar
que en septiembre de 2025 se realizd6 una nueva prueba

del sistema de aviso a la poblacion en caso de emergencia

ES-Alert, para reforzar el conocimiento de la ciudadania en

esta herramienta del Sistema Nacional de Protecciéon Civil

después de ejercicios similares durante los ultimos anos a lo

largo del Archipiélago.

En esta ocasion, el ensayo tuvo lugar en Tenerife con tres
avisos: inicio y fin de evacuacién en el municipio de Garachico,
inicio y fin de confinamiento en el municipio de El Tanque y

erupcioén en la isla de Tenerife.

Servicios sociales

En el dmbito de los servicios sociales se estd trabajando para
poner en marcha un servicio de teleasistencia avanzada,
que mejorard la atencion de 20.000 personas. El importe
aprobado asciende a siete millones de euros para su provision
hasta 2027.

Con esta contratacién se financian los medios necesarios
para poner en uso en los hogares de las personas con
dependencia los dispositivos domiciliarios GSM-IP, sensores
avanzados y dispositivos moviles que se han licitado por un
importe de 22,7 millones de euros. También se incluye la visita a
los domicilios de las personas que necesiten la teleasistencia,
la valoracion del tipo de medios necesarios para su atencion

especifica, su colocacion y la asistencia periddica.
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4.3.6. Audiovisual

El trabajo para posicionar a Canarias como referente
internacional en la industria audiovisual y del videojuego
incluye actuaciones como la unificacion de las estrategias
promocionales; la creacion de materiales promocionales en
varios idiomas; la promocion de casos de éxito, la optimizacion
de recursos para llegar a mas mercados internacionales y la
coordinacion y participacion conjunta de instituciones como

las Film Commissions insulares, la ZEC, el ICEX y el ICDC.

Canary Islands Film acude a mercados y festivales con el fin de

promover el sector de las Islas a la hora de conseguir fondos
0 socios para la produccién de nuevas peliculas y series,
ademds de atraer rodajes. Destaca la creciente presencia
de empresas canarias que acuden a estos mercados y ferias
internacionales en busqueda de contactos y financiacién

para sus producciones.

Entre las visitas de promocion del sector audiovisual canario

realizadas en 2025 se puede destacar la participacion en

Series Mania; la asistencia con espacio propio al MAFIZ, el
mercado del Festival de Cine de Mdlaga; Content London; o
la asistencia a MIPCOM en Cannes, donde Canary Islands Film
conto con un espacio propio dentro del pabellon “Audiovisual

from Spain”.

En cada evento, Proexca organiza reuniones con estudios
internacionales, donde se presentan las ventajas fiscales, la

calidad del talento local y las infraestructuras disponibles.

Del mismo modo, Proexca organiza visitas a Canarias (misiones
inversas) para grupos selectos de empresas internacionales
del sector. Estas misiones permiten mostrar las ventajas
fiscales, logisticas e infraestructurales directamente a los
interesados; facilitar visitas a instalaciones locales, como
estudios y centros tecnologicos; y fomentar sinergias entre

empresas locales e internacionales.

Estas misiones suelen durar varios dias e incluyen actividades

personalizadas segun las necesidades especificas de cada

grupo empresarial. Una vez establecida la relacion inicial con
las empresas interesadas, Proexca ofrece un seguimiento
detallado para facilitar su implantacién o colaboracién
en Canarias. Este asesoramiento incluye la conexiéon con
instituciones locales relevantes, como las diferentes Film

Commission o la ZEC.

Apoyo al sector

En 2025, la Direccion General de Innovaciéon Cultural e
Industrias Creativas ha apoyado un total de 36 nuevos
proyectos audiovisuales, entre largometrajes, series,
animacion, documentales y cortometragjes. La seleccion se
ha realizado a través de dos convocatorias con una inversion
total de 3.329.000 euros.

Ademas, la convocatoria de ayudas a eventos audiovisuales
de formato mediano o pequeiio apoyd un total de trece
iniciativas con una ayuda conjunta de 144.000 euros. Se
trata de festivales, muestras, mercados, congresos o foros

relacionados con el sector audiovisual a celebrar en Canarias.
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Por otra parte, la 13° edicion de CreaDoc, el laboratorio
de desarrollo de documentales de creacion, selecciono seis
proyectos, tres en la linea Opera Prima y otros tantos en

la Profesional.

En 2025 también se celebro la cuarta edicion de ISLABentura
Canarias, en la que ha incrementado a dieciseéis las plazas del
laboratorio, dos mds que en las anteriores. Ademads de siete
plazas para largometrajes y otras siete para series, ambos
de ficcion, se ha dado cabida a dos guiones para cine de
animacion. Hay dos guiones de cada isla, salvo para El Hierro
y Lanzarote que son tres. Entre los dieciseis seleccionados,

siete son de Canarias.

Animacion

En el sector de la animacion destaca la creacién de la

marca “Canary Islands Animation”, destinada a dar visibilidad

internacional al talento, los estudios y las producciones de

animacién desarrolladas en el Archipielago. Esta nueva
marca complementa y se integra en la estrategia global de

“Canary Islands Film”.

El Gobierno, a través de Proexca, Canary Islands Film y
las Film Commissions insulares, participa activamente en
los principales eventos de la industria de la animacion y
contenidos como MIP Junior en Cannes; el MIFA Annecy; el
festival Pixelatl de México o el congreso Mundos Digitales de
La Coruia, al que se acudié también bajo la marca “Canary

Islands Games”.

El vinculo entre este ultimo congreso y el ecosistema canario
es estrecho; prueba de ello fue la celebracion en Canarias de
la edicidn invernal del mismo en el mes de febrero, reuniendo

a destacadas empresas y profesionales del sector.

Ademds, Proexca realizd una mision directa a Colombiaq,

donde se reunidé con dieciséis empresas de animacion para

contarles las ventajas de desarrollar en Canarias y se realizé
difusidn de casos de éxito canarios, como Arcane de Fortiche,
MeteoHeroes de Mondo TV, Treasure Trekkers de B-Water o
SuperKlaus de 3 Doubles, entre otros proyectos reconocidos

a nivel internacional.

Videojuegos

Canarias ha pasado de tener dos estudios desarrolladores
hace seis ainos a consolidar un tejido productivo compuesto
por 44 estudios y 17 centros formativos que imparten
enseinanzas relacionadas, segun los datos de 2025 de la

Asociacion Canaria de Desarrolladores de Videojuegos.

Para la promocion del sector de los videojuegos, en 2025

se acudidé bajo la marca Canary Islands Games a diversos

eventos como la XDS Vancouver; el BitSummit de Kioto;
la Game Developers Conference de San Francisco, en el

espacio del ICEX; la Tokyo Game Show; Gamescom Asid o
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el Unwrap Festival en Bélgica, donde participd Acadevi
con la iniciativa PlayCan mostrando hasta 28 videojuegos

desarrollados en Canarias.

Ademds, en octubre se recibié a una delegaciéon compuesta
por diez estudios del sector de los videojuegos y de la
animacion de Japon. Esta visita fue fruto de la mision directa
llevada a cabo un mes antes junto con Arcadev y Acadevi

en la Tokyo Game Show.

En diciembre se celebrd la segunda edicion del foro

profesional del videojuego “Canary Islands Games”, encuentro

que reunio a las empresas y desarrolladores mds importantes

del sector en Canarias.

Por ultimo, hay que destacar que en el plan estrategico
de subvenciones del sector audiovisual de la CUCIC para
el periodo 2024-2027, se ha incluido la linea de ayudas
“Desarrollo y prototipado de videojuegos” con un presupuesto
de 945.000 euros para el periodo 2025-2027.

@3-

191



0
i
=
A
=
o

tal en
Canarias

c




empresas innovadoras y emergentes

La siguiente tabla muestra las 81 pymes canarias que, a 1 de enero de 2026, disponen del sello “Pyme innovadora” del Ministerio de Ciencia, Innovacion y Universidades, segun la Orden

ECC/1087/2015, de 5 de junio, que regula su obtencion y el funcionamiento del Registro de la Pequefia y Mediana Empresa Innovadora.

Fecha de validez Fecha de validez

Empresa

Empresa

del sello del sello
MAQUINAS OPEIN SLU 14/02/2026 PROYECCIONES Y ESTUDIOS TRANSNACIONALES SL 20/09/2026
DARE ISLAND S.L. 15/03/2026 CONTEL INGENIEROS, S.L. 11/10/2026
EMPRESA DE BASE TECNOLOGICA INTERNACIONAL DE CANARIAS 14/04/2026 ENTERSOLO S.L 16/10/2026
USABI TEAM S.L 17/04/2026 QUALITAS ARTIFICIAL INTELLIGENCE AND SCIENCE, S.A. 27/10/2026
ARTEK SOLUCIONES INFORMATICAS SL 17/04/2026 SOCIEDAD DE INGENIERIA, SERVICIOS DEL TERRITORIO Y MEDIO AMBIENTE, S.A. 16/11/2026
OPEN CANARIAS, S.L. 17/04/2026 SISTEMAS DE DATOS SL 16/11/2026
LOCO PLAYERS S.L. 02/06/2026 RISING PIXEL, S.L. 16/11/2026
DRAKHAR STUDIO SL 02/06/2026 ELITTORAL ESTUDIOS DE INGENIERIA COSTERA Y OCEANOGRAFICA SLNE 15/01/2027
WELOVROI, S.L. 12/06/2026 CONSULTORES CANARIOS DE INFORMATICA SA 22/01/2027
JUMARPE SL 12/06/2026 BOOMBOX 20/02/2027
OUT OF OFFICE GAMES S.L 12/06/2026 LIGHTBEE SL 22/02/2027
HIADES BUSINESS PATTERNS S.L. 20/07/2026 NOLOGY STUDIO S.L. 28/02/2027
CARLOS BLE Y ASOCIADOS SL 24/07/2026 SERVICIOS DE CONSULTORIA INDEPENDIENTE, S.L. 04/03/2027
NOCTUAMED, S.L. 27/07/2026 ANCOR TECNOLOGICA CANARIA SL 08/03/2027
FLOATING POWER PLANT CANARIAS SLU 21/08/2026 BIOSURGEX SL 08/04/2027
RETHINK MEDICAL SL 21/08/2026 BIOBAB R&D S.L. 24/05/2027
IRO PICTURES S.L. 30/08/2026 ADVENTIA PHARMA S.L. 24/05/2027
3 DOUBLES PRODUCCIONES S.L. 04/09/2026 2CODERS STUDIO S.L 24/05/2027
BAKATA SOLUTIONS, SOCIEDAD LIMITADA 20/09/2026 BACKGRID RESPONSIVE TECHNOLOGIES SL 24/05/2027
WATER2KW SL 20/09/202 AEROLASER SYSTEM SL 04/06/2027
BOOSTERIN LABS, S.L.U. 20/09/20266 CENTRUM DISTRIBUCION Y SERVICIOS INSULARES, S.L. 26/06/2027
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XREALITY FACTORY SL

AMUSE STUDIOS SLU

empresas innovadoras y emergentes

Empresa

ASOCIACION CENTRO TECNOLOGICO DE CIENCIAS MARINAS

EVOLUTION CONSTRUCTION SYSTEM S.L.
LIGHT BRIDGES, SL

TISA TECHPOINT SL

MECAINCA S.L.

FLUICAN S.L.

SYNERGY GAMES SL

GRASAICA SL

RED IMPULSA FORMACION, SL
VERIFARMA INTERNATIONAL SL
TREYDER INFORMATICA SL

REBOOT ACADEMY SOCIEDAD LIMITADA
DATAXQUARE SL

DATAXQUARE TECHNOLOGIES, S.L.U.
CIVITFUN TOURISM S.L
BLUENEWABLES S.L.

REPARACIONES NAVALES CANARIAS SA
HOLASOFT SOLUCIONES INFORMATICAS

BINHEX SYSTEMS SOLUTIONS, S.L.

Fecha de validez
del sello

20/08/2027

26/08/2027

19/09/2027

30/09/2027

21/10/2027

04/11/2027

04/11/2027

04/11/2027

12/11/2027

20/11/2027

05/12/2027

10/12/2027

17/12/2027

18/12/2027

05/02/2028

13/02/2028

24/02/2028

17/03/2028

20/03/2028

20/03/2028

01/04/2028

Empresa

NELSON SOFTNET, SL

EDATACONSULTING S.L.

ARTE CONSULTORES TECNOLOGICOS, S.L.
ECOSISTEMAS VIRTUALES Y MODULARES SL
TWISTIC DIGITAL, S.L.

DUBME IO, S.L.

NEKTIUM PHARMA SL

SUBSEA MECHATRONICS, SL

TURITOP S.L.

SIROKKO OPEN SOURCE SOLUTION SOCIEDAD LIMITADA
QUANTUM BOX 22 S.L.

ATLANTIS TECNOLOGIA Y SISTEMAS SLU

SUYTER CANARIAS, S.L.

KRAKATOA BRIDGES S.L

X-NET SOFTWARE SOLUTIONS, SOCIEDAD LIMITADA
LAUDE CANARIAS SL

ALIGFRA DIGITAL CANARIAS, S.L

FERIMARK 2016

T 9: Pymes innovadoras en Canarias (MCIU, 2026).

Fecha de validez

del sello

01/04/2028

14/04/2028

23/04/2028

09/05/2028

12/05/2028

14/05/2028

20/05/2028

17/06/2028

17/06/2028

20/06/2028

07/07/2028

07/07/2028

05/08/2028

29/09/2028

29/10/2028

04/11/2028

07/01/2029

16/10/2029
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empresas innovadoras y emergentes

La siguiente tabla muestra las 46 empresas candrias que, a 1 de enero de 2026, estdn certificadas por Enisa como empresas emergentes en el marco de la Ley 28/2022, de 21 de diciembre,

de fomento del ecosistema de empresas emergentes.

Empresa cgfgggai?én Empresa cgfgggqi?én Empresa c:?tci:gga%?én
Fibras Naturales Canarias SL 10/10/2023 UPLUS22CF S.L 16/04/2024 Strategos BioTech SL 03/12/2024
NOCTUAMED, S.L. 24/10/2023 SAFY APP S.L. 30/04/2024 Kelatto Macaronesia, S.L. 10/12/2024
FITENIUM sl 31/10/2023 Bioreplica SL 30/04/2024 RELOCYBERSEC, SOCIEDAD LIMITADA 21/01/2025
InboxPro Factory S.L.U. 31/10/2023 PIPELINEPRO SOFTWARE SLU 11/06/2024 Sparkling Tech Solutions SL 21/01/2025
eSignus Security Solutions, SL 08/11/2023 Catalyst Tools SL 18/06/2024 Vulkania Labs S.L. 11/02/2025
Water2kWw, S.L. 15/11/2023 FOTOSOL VERDE S.L. 18/06/2024 KANZO TECH, SOCIEDAD LIMITADA 19/02/2025
WEGOOAPP21 SL 15/11/2023 ATALAIA Detection Technologies S.L. 25/06/2024 Alworks 2028 S.A. 19/02/2025
VISIONARY HOSPITALITY SL 29/11/2023 Impressora TF, S.L.U. 05/07/2024 MONITORING LIFE SA 11/03/20253
Neopension, SL 05/12/2023 13/12/2023 BlogsterApp Ambassador S.L. 16/07/2024 MARPEL ENERGIA S.L. 23/04/2025
ENERGY RESEARCH & INTELLIGENCE SOLUTIONS SL 13/12/2023 ARTIS TECH DEVELOPMENT SL 16/07/2024 Incrementa Inversiones SL 29/04/2025
Mottum Analytica SL 13/12/2023 Vulnerabbit, SLU 23/08/2024 EXTERNAL PROCARE, S.L. 20/05/2025
AMYSMASCOTAS, SL 10/01/2024 KODE de Hugo A. Pérez S., Sociedad Limitada 15/10/2024 INNOVAFORMA CANARIAS S.L. 03/06/2025
AGNOSPCB, S.L. 10/01/2024 CAPRICIOUSECRET.S.L. 29/10/2024 MENTOOR CLASES ONLINE, S.L. 22/07/2025
modoBIM, S.L. 30/01/2024 MACROCARBON, S.L. 12/11/2024 Alternative Circuits S.L. 08/10/2025
DUBME IO, S.L. 30/01/2024 FORMACHE SL 25/11/2024 Balanzia Tech, S.L. 10/12/2025
BNBDAYS SL 19/03/2024

T 10: Empresas emergentes en Canarias (Enisa, 2026).
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Equipamiento de hogares

Algun tipo de
ordenador

//\
Teléfono fijo /

Banda ancha
movil (solo) /

Banda ancha fija

Total nacional

Acceso a internet

Banda ancha

Algun tipo de ordenador
Acceso a internet

Banda ancha

Banda ancha fija

Banda ancha movil (sélo)

Teléfono fijo

Fuente: INE, 2025.

79,6%
97,3%
97,3%
85,1%
12,2%

56,4%

83,8%
97,4%
97,4%
86,8%
10,7%

49,4%



Uso en hogares

Poblacion que accede
habitualmente a internet (2)

Mayores de 74 aios que y
Poblacidon que accede
diariamente a internet (3)

han comprado por
internet en el Ultimo ano

Personas que compran
por internet (1)

Mayores de 74 ainos que
han usado internet (1)

/ S Wy
Menores de 16 aios que
comprado alguna vez

han usado internet (1
\ por internet

Menores de 16 afos que Personas que han
disponen de teléfono movil utilizado el

teléfono movil

Personas que han
comprado por internet
en el ultimo ano

Menores de 16 afios que Personas que han

han usado el ordenador (1)

— Total nacional

(1) En los ultimos 3 meses. (2) Al menos una vez por semana en los ultimos 3 meses. (3) Al menos 5 dias a la semana

Poblacion que accede habitualmente a internet (2)
Poblacién que accede diariamente a internet (3)
Personas que compran por internet (1)

Personas que han comprado por internet en el ultimo ano
Personas que han comprado alguna vez por internet
Personas que han utilizado el teléfono movil

Menores de 16 anos que disponen de teléfono movil
Menores de 16 anos que han usado ordenador (1)

Menores de 16 anos que han usado internet (1)

Mayores de 74 anos que han usado internet (1)

Mayores de 74 ainos que han comprador por internet en el ultimo ano

Fuente: INE, 2025.

95,6%
92,2%
47,6%
60,3%
69,4%
99,3%
69,4%
97,1%
93,8%
68,4%

4.6%

95,4%
92,5%
99,6%
70,7%
11,3%
99,0%
67,9%
96,9%
96,5%
50,5%

10,6%



Recursos de empresas de menos de 10 empleados

Especialistas en TIC

Acceso a internet

Pagina web

Total nacional

Banda ancha movil

Banda ancha fija

Acceso d internet
Banda ancha movil
Banda ancha fija
Pagina web

Especialistas en TIC

Fuente: INE, 2025.

19,3%
63,8%
68,6%
30,9%

1,6%

79,9%
63,1%
67,1%
29,6%

1,9%



Uso en empresas de menos de 10 empleados

Medios sociales

Inteligencia artificial h

Servicios a la
nube de pago

Total nacional

Compras por internet

Ventas por internet

Medios sociales

Compras por internet
Ventas por internet
Servicios a la nube de pago

Inteligencia artificial

Fuente: INE, 2025.

37,4%
24,0%
13,6%
15,5%

15,1%

30,2%
21,6%
8,6%
12,6%

10,7%



Recursos de empresas de 10 o mas empleados

Acceso a internet

Especialistas en TIC /

Sitio web

Total nacional

Banda ancha fija

Banda ancha movil

Acceso a internet
Banda ancha fija
Banda ancha movil
Sitio web

Especialistas en TIC

Fuente: INE, 2025.

98,7%
96,3%
86,4%
15,1%

11,1%

99,0%
96,9%
85,0%
83,6%

16,8%



Uso en empresas de 10 o mas empleados

Medios
sociales
Inteligencia
artificial
Aplicacion de
Business Intelligence
Aplicacion de
gestion de clientes
Teletrabaqjo
Ventas por
internet

— Total nacional

Aplicacion de
gestion de recursos

Compras por
internet

Soluciones en la
nube de pago

Andlisis de big data

Medios sociales

Aplicacion de gestion de recursos
Compras por internet

Soluciones en la nube de pago
Andlisis de big data

Ventas por internet

Teletrabajo

Aplicacion de gestion de clientes
Aplicacion de Business Intelligence

Inteligencia artificial

Fuente: INE, 2025.

11,1%
55,3%
38,8%
36,0%
35,4%
34,0%
28,2%
27,8%
18,9%

16,7%

69,0%
63,0%
42,3%
43,8%
41,0%
26,6%
37,4%
34,2%
23,9%

20,9%



Uso de la administracion electronica

% de persondas que acceden
a sitios web o aplcaciones
de las AAPP (1)

% de personas
que presentan
declaraciones
de impuestos (1)

% de personas que
descargan
formularios (1)

% de personas que
obtienen documentos (1)

— Total nacional

(1) Sobre personas que han utilizado internet en el ultimo afo

% de personas
que obtienen
informacion (1)

% de personas que
conciertan citas (1)

% de personas que dcceden a sitios web o aplicaciones de las AAPP (1)
% de personas que obtienen informacion (1)

% de personas que conciertan citas (1)

% de personas que obtienen documentos (1)

% de personas que descargan formularios (1)

% de personas que presentan declaraciones de impuestos (1)

Fuente: INE, 2025.

84,3%
67,9%
65,4%
44,4%
42,2%

37,3%

83,4%
64,7%
64,0%
34,0%
42,6%

39,4%



Centros educativos publicos no universitarios

Centros con banda
ancha (>100 Mbps)

N° de ordenadores
por cada 100 alumnos

Aulas con sistemas
digitales interactivos

Centro con servicios
de entorno virtual
de aprendizaje

Total nacional

Centros con banda
ancha (>1 Gbps)

Centros con
sitio web

Centros con banda ancha (> 100 Mbps)

Centros con banda ancha (> 1 Gbps)

Centros con sitio web

Centros con servicios de entorno virtual de aprendizaje
Aulas con sistemas digitales interactivos

N° de ordenadores por cada 100 alumnos

Fuente: Ministerio de Educacion, curso 2022/2023.

99,9%
17,3%
11,3%
65,9%
59,9%

45,5%

11,7%
12,4%
92,4%
80,6%
55,1%

41,7%
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normativa

A continuacién se presenta, por dmbito geogrdfico, una
seleccion de anuncios oficiales publicados en el afio 2025 y

relacionados con la transformacién digital y el audiovisual.

Unién Europea

 Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/454
de la Comisidon, de 7 de marzo de 2025, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento
(UE) 2024/1689 del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo referente a la creacidn de un grupo de expertos
cientificos independientes en el dmbito de la inteligencia
artificial (DOUE 10/03/2025).

« Comisién Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/512
de la Comisién, de 13 de marzo de 2025, por el que se
establecen las disposiciones técnicas para el desarrollo, el
mantenimiento y la utilizacion de los sistemas electronicos

destinados al intercambio y al almacenamiento de

informacion con arreglo al Reglamento (UE) n° 952/2013
del Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE 20/03/2025).

Consejo de la Unidn Europea: Directiva (UE) 2025/516 del
Consejo, de 11 de marzo de 2025, por la que se modifica
la Directiva 2006/112/CE en lo que respecta a las normas
del IVA en la era digital (DOUE 25/03/2025).

Consejo de la Union Europea: Reglamento de Ejecucion
(UE) 2025/886 del Consejo, de 12 de mayo de 2025, por el que
se aplica el Reglamento (UE) 2019/796 relativo a medidas
restrictivas contra los ciberataques que amenacen a la

Unidn o a sus Estados miembros (DOUE 13/05/2025).

Consejo de la Union Europea: Decision (PESC) 2025/887 del
Consejo, de 12 de mayo de 2025, por la que se modifica
la Decision (PESC) 2019/797 relativa a medidas restrictivas
contra los ciberataques que amenacen a la Union o a sus
Estados miembros (DOUE 13/05/2025).

« Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2025/911 de

la Comision, de 16 de mayo de 2025, por la que se modifica
la Decision de Ejecucion (UE) 2016/413 en lo que respecta al
emplazamiento de la infraestructura terrestre del sistema

resultante del programa Galileo (DOUE 19/05/2025).

Consejo de la Unidn Europea: Recomendacion del Consejo
de 6 de junio de 2025 de Plan Director de la UE para la
Gestion de Crisis de Ciberseguridad (DOUE 20/06/2025).

Comision Europed: Reglamento Delegado (UE) 2025/532
de la Comision, de 24 de marzo de 2025, por el que se
completa el Reglamento (UE) 2022/2554 del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas
técnicas de regulacion que especifican los elementos
que debe determinar y evaluar una entidad financiera
cuando subcontrata servicios de TIC que sustentan

funciones esenciales o importantes (DOUE 02/07/2025).
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« Comisién Europea: Reglamento de Ejecucion (UE)
2025/1338 de la Comision, de 10 de julio de 2025, por
el que se establecen normas técnicas de ejecucion
para la aplicacion del Reglamento (UE) 2023/2859 del
Parlamento Europeo y del Consejo en lo que respecta a
las funcionalidades del punto de acceso unico europeo
(DOUE 11/07/2025).

Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/1420
de la Comisién, de 17 de julio de 2025, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento
(UE) 2024/903 del Parlamento Europeo y del Consejo en
lo que respecta a la creacién y el funcionamiento de los
espacios controlados de pruebas de interoperabilidad
(DOUE 18/07/2025).

Comision Europea: Orientaciones relativas a los datos de
los vehiculos, que acompania al Reglamento (UE) 2023/2854
del Parlamento Europeo y del Consejo (Reglamento de
Datos) (DOUE 15/09/2025).

« Comisién Europea: Directrices sobre medidas para

garantizar un elevado nivel de privacidad, seguridad y
proteccion de los menores en linea, de conformidad con
el articulo 28, apartado 4, del Reglamento (UE) 2022/2065
(DOUE 10/10/2025).

Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/2160
de la Comisidn, de 27 de octubre de 2025, por el que se
establecen disposiciones de aplicacion del Reglamento
(UE) n° 910/2014 del Parlamento Europeo y del Consejo
en lo que respecta a las normas de referencia, las
especificaciones y los procedimientos para la gestion de
riesgos para la prestacion de servicios de confianza no
cualificados (DOUE 28/10/2025).

Comision Europed: Reglamento Delegado (UE) 2025/1871 de
la Comision, de 23 de julio de 2025, por el que se modifican
el Reglamento (UE) 2015/758 del Parlamento Europeo y
del Consejo en lo que respecta a las normas relativas a

eCall y el Reglamento Delegado (UE) 2017/79 en lo que

respecta a los requisitos tecnicos y los procedimientos de
ensayo para la homologacion de los vehiculos de motor
equipados con sistemas eCall basados en el numero 112
integrados en los vehiculos (DOUE 28/10/2025).

Comision Europea: Directrices para la aplicacion prdctica
del portal Safety Business Gateway con arreglo al articulo
27, apartado 2, del Reglamento (UE) 2023/988 (DOUE
21/11/2025).

Comision Europea: Reglamento (UE) 2025/2052 de la
Comision, de 13 de octubre de 2025, por el que se establecen
requisitos de disefio ecoldgico aplicables a las fuentes
de alimentacion externas, los cargadores inaldmbricos,
las bases de carga inaldmbrica, los cargadores de pilas
o baterias para pilas portdtiles de uso general y los
cables USB Type-C, con arreglo a la Directiva 2009/125/
CE del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que
se deroga el Reglamento (UE) 2019/1782 de la Comision
(DOUE 24/11/2025).
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« Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2025/2414
de la Comisién, de 2 de diciembre de 2025, por la que se
crea el Consorcio de Infraestructuras Digitales Europeas
de Servicios Interconectados Masivos Innovadores para
la Transformacién de la Administracién Publica (IMPACTS-
EDIC) (DOUE 03/12/2025).

Comision Europea: Decision (UE) 2025/2465 del Consejo, de
24 de noviembre de 2025, relativa a la firma, en nombre
de la Union, del Acuerdo sobre Comercio Digital entre la
Unidn Europea y la Republica de Corea (DOUE 03/12/2025).

Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2025/2425
de la Comisidn, de 2 de diciembre de 2025, relativa a la
armonizacion de la banda de frecuencias de 3800-4200
MHz para el uso compartido por sistemas inalambricos
terrenales de banda ancha capaces de proporcionar
conectividad a la red de drea local en la Union (DOUE
04/12/2025).

 Comision Europea: Reglamento de Ejecucion (UE) 2025/2462

de la Comisidon, de 8 de diciembre de 2025, por el que
se modifica el Reglamento de Ejecucion (UE) 2024/482
en lo que respecta a las definiciones, la certificacion
de las series de productos de TIC, la continuidad de la
garantia y los documentos del estado de la técnica (DOUE
09/12/2025).

Comision Europea: Decision de Ejecucion (UE) 2025/2499
de la Comision, de 9 de diciembre de 2025, por la que
se modifica la Decision de Ejecucién (UE) 2022/2191 en
lo que respecta a las normas armonizadas aplicables
d los dispositivos de corto alcance y a los sistemas de
comunicacion movil a bordo de las aeronaves (DOUE
11/12/2025).

Comision Europea: Reglamento (UE) 2025/2006 de la
Comision, de 18 de diciembre de 2025, que corrige y modifica

el Reglamento (UE) 2023/1670 de la Comision, por el que

se establecen requisitos de diseio ecoldgico aplicables
a los teléfonos inteligentes, los teléfonos moviles distintos
de los teléfonos inteligentes, los teléfonos inaldmbricos y
las tabletas pizarra con arreglo a la Directiva 2009/125/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo (DOUE 23/12/2025).

Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea:
Directiva (UE) 2025/2647 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 16 de diciembre de 2025, por la que se
modifica la Directiva 2013/11/UE, relativa a la resolucién
alternativa de litigios en materia de consumo, asi como
las Directivas (UE) 2015/2302, (UE) 2019/2161y (UE) 2020/1828
tras la supresidn de la plataforma europea de resolucion
de litigios en linea (DOUE 31/12/2025).

Nacional

« Ministerio para la Transformacién Digital y de la Funcion

Publica: Orden TDF/149/2025, de 12 de febrero, por la
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que se establecen medidas para combatir las estafas
de suplantacion de identidad a traves de llamadas
telefénicas y mensajes de texto fraudulentos y para
garantizar la identificacion de la numeracién utilizada
para la prestacion de servicios de atencion al cliente y
realizacion de llamadas comerciales no solicitadas (BOE
15/02/2025).

Ministerio del Interior: Orden INT/160/2025, de 17 de
febrero, por la que se aprueba la Politica de Gobierno
del Dato del Ministerio del Interior (BOE 18/02/2025).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:
Resolucién de 19 de febrero de 2025, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que se
publica el Convenio con Bizum, SL, relativo a transacciones
econdmicas en operaciones de comercio electronico (BOE
26/02/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn

Publica: Real Decreto 250/2025, de 25 de marzo, por el

que se aprueba el Plan Técnico Nacional de la Television
Digital Terrestre y se regulan determinadas medidas de
impulso de la evolucion tecnologica de la television digital
terrestre (BOE 26/03/2025).

Ministerio de Hacienda: Real Decreto 254/2025, de 1 de
abril, por el que se modifica el Real Decreto 1007/2023, de
5 de diciembre, por el que se aprueba el Reglamento que
establece los requisitos que deben adoptar los sistemas
y programas informdticos o electronicos que soporten los
procesos de facturaciéon de empresarios y profesionales,
y la estandarizacion de formatos de los registros de
facturacién (BOE 02/04/2025).

Ministerio del Interior: Real Decreto 255/2025, de 1 de
abril, por el que se regula el Documento Nacional de
Identidad (BOE 02/04/2025).

Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
Real Decreto 209/2025, de 18 de marzo, por el que se regulan

aspectos especificos de los grados A, By C de Formacion

Profesional para las familias profesionales Imagen
Personal; Imagen y Sonido; Instalacion y Mantenimiento;
y Quimica (BOE 03/04/2025).

Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
Real Decreto 207/2025, de 18 de marzo, por el que se regulan
aspectos especificos de los grados A, By C de Formacion
Profesional para las familias profesionales Administracion
y Gestion; Agraria; Informdtica y Comunicaciones; y
Madera, Mueble y Corcho (BOE 04/04/2025).

Ministerio de Industria y Turismo: Real Decreto 249/2025,
de 25 de marzo, por el que se modifica el Real Decreto
244/2016, de 3 de junio, por el que se desarrolla la
Ley 32/2014, de 22 de diciembre, de Metrologia (BOE
12/04/2025).

Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
Real Decreto 210/2025, de 18 de marzo, por el que se regulan
aspectos especificos de los grados A, By C de Formacion

Profesional para las familias profesionales Edificacion y
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Obra Civil; Electricidad y Electrénica; Energia y Agua; e
Industrias Extractivas (BOE 15/04/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes: Resolucion de 22 de abril de 2025, de la Direccion
General de Seguridad Juridica y Fe Publica, por la que se
acuerda la entrada en servicio efectiva de la aplicacion
informatica Dicireg en la Oficina Central del Registro
Civil, para el funcionamiento de la misma conforme a las
previsiones contenidas en la Ley 20/2011, de 21 de julio,
del Registro Civil (BOE 30/04/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes: Orden PJC/448/2025, de 6 de mayo, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 6
de mayo de 2025, por el que se aprueban actuaciones
para complementar las recogidas en el Plan Nacional de
Ciberseguridad (BOE 08/05/2025).

* Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion

Publica: Correccion de errores del Real Decreto 250/2025,
de 25 de marzo, por el que se aprueba el Plan Técnico
Nacional de la Television Digital Terrestre y se regulan
determinadas medidas de impulso de la evolucion
tecnologica de la television digital terrestre (BOE
09/05/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la
Funcién Publica: Resolucion de 27 de mayo de 2025, de
la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, por la que se publica el Acuerdo del Consejo de
Ministros de 20 de mayo de 2025, por el que se renuevan
licencias para la prestacion del servicio de comunicacion
audiovisual televisivo lineal de dmbito estatal mediante
ondas hertzianas terrestres de las que son titulares
las sociedades Atresmedia Corporacion de Medios
Audiovisuales, SA, Grupo Audiovisual Mediaset Espana
Comunicacion, SAU, Veo Television, SA, y Sociedad Gestora
de Television Net TV, SA (BOE 02/06/2025).

* Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades:

Resolucion de 3 de junio de 2025, del Consorcio
Barcelona Supercomputing Center-Centro Nacional de
Supercomputacién, por la que se publica el Convenio
con las entidades participantes para la realizacién de
actuaciones ligadas al desarrollo del Plan Nacional de
Tecnologias del Lenguaje y del Ecosistema Empresarial de
las Tecnologias del Lenguaje, en el marco de la Estrategia
de Inteligencia Artificial 2024 y el Plan de Recuperacion,
Transformacién y Resiliencia -financiado por la Union
Europea- Next Generation EU (BOE 14/06/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes: Resolucién de 10 de junio de 2025, de la
Subsecretaria, por la que se publica el Convenio entre el
Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn
Publica, el Ministerio de Cultura, la Real Academia
Espanola, el Consorcio Barcelona Supercomputing Center-

Centro Nacional de Supercomputacion y otras entidades
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participantes, para la colaboracién cientifico-técnica en
tecnologias del lenguagje, en el marco de la Estrategia
Nacional de Inteligencia Artificial (BOE 16/06/2025).

Ministerio de Vivienda y Agenda Urbana: Orden
VAU/653/2025, de 19 de junio, por la que se determinan
los plazos y el modelo para la transmision por parte de
las plataformas en linea de alquiler de corta duracién de
datos a la Ventanilla Unica Digital de Arrendamientos, de
acuerdo con el Real Decreto 1312/2024, de 23 de diciembre,
por el que se regula el procedimiento de Registro Unico
de Arrendamientos y se crea la Ventanilla Unica Digital
de Arrendamientos para la recogida y el intercambio de
datos relativos a los servicios de alquiler de alojamientos
de corta duracion (BOE 23/06/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las
Cortes: Resolucion de 3 dejulio de 2025, de la Subsecretariq,
por la que se publica el Convenio entre el Ministerio de
Defensa y el Consorcio Barcelona Supercomputing Center-

Centro Nacional de Supercomputacion, para la creacion

del Laboratorio Nacional para Tecnologias Duales (BOE
09/07/2025).

Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
Orden EFD/761/2025, de 14 de julio, por la que se establece
el curriculo de la doble titulacién de Formacion Profesional
en Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones y
Técnico en Instalaciones Eléctricas y Automaticas, en el
dambito de gestion del Ministerio de Educacion, Formacion
Profesional y Deportes (BOE 18/07/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes: Orden PJC/809/2025, de 23 de julio, por la
que se publica el Acuerdo del Consejo de Ministros de 24
de junio de 2025, por el que se crea el Comite Nacional
de Seguridad y Soberania Tecnolégica, se establece su
composicion y funcionamiento, y se regula su Consejo
Asesor (BOE 25/07/2025).

Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con
las Cortes: Resolucion de 29 de julio de 2025, de la

Secretaria de Estado de Justicia, por la que se publica el

Convenio con la Comunidad Autonoma de Canarias, sobre
transferencia de soluciones tecnolégicas en materia de
justicia (BOE 02/08/2025).

» Ministerio de la Presidencia, Justicia y Relaciones con las

Cortes: Orden PJC/845/2025, de 29 de julio, por la que se
publica el Acuerdo del Consejo de Seguridad Nacional de
14 de julio de 2025, por el que se aprueba la Estrategia
de Seguridad Aeroespacial Nacional (BOE 05/08/2025).

Ministerio de Transportes y Movilidad Sostenible: Resolucion
de 7 de agosto de 2025, de la Direccion General de la
Marina Mercante, por la que se aprueba la actuacion
administrativa automatizada en los roles electronicos de

los buques y embarcaciones nacionales (BOE 13/08/2025).

Ministerio de Economia, Comercio y Empresa: Resolucion de
26 de agosto de 2025, del Instituto Nacional de Estadistica,
por la que se publica el Convenio con Orange Espagne,
SAU, para la elaboracién de informacion agregada y
anonimizada a partir de datos de posicionamiento de

teléfonos moviles para la Estadistica de Movimientos
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Turisticos en Fronteras y la Encuesta de Turismo de
Residentes, incluidas en el Plan Estadistico Nacional 2025-
2028 (BOE 01/09/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn
Publica: Resolucién de 1 de octubre de 2025, de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 30 de septiembre de 2025, por el que se
renuevan doce licencias para la prestacion del servicio
de comunicacién audiovisual de radio digital (DAB) de
dambito estatal (BOE 03/10/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcidn
Publica: Resolucién de 1 de octubre de 2025, de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, por la que se publica el Acuerdo del Consejo
de Ministros de 30 de septiembre de 2025, por el que

se renuevan setenta y seis licencias y se declara la no

renovacion de tres licencias para la prestacion del servicio
de comunicaciéon audiovisual radiofénico mediante ondas
medias (hectomeétricas) (BOE 03/10/2025).

Comision Nacional de los Mercados y la Competencia:
Resolucion de 25 de septiembre de 2025, de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia, por la que
se establecen y publican las relaciones de operadores
principales en los mercados nacionales de servicios de
telefonia fija y mévil (BOE 04/10/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica: Orden TDF/1207/2025, de 27 de octubre, por la
que se regula la Lista de Confianza de Espacios de Datos
de la Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial (BOE 31/10/2025).

Ministerio de Asuntos Exteriores, Unidn Europea vy

Cooperacion: Acuerdo de cooperacion entre la Unidn

Europea y sus Estados Miembros, por una parte, y la
Confederacion Suiza, por otra, sobre los programas
europeos de navegacion por satelite, hecho en Bruselas
el 18 de diciembre de 2013 (BOE 01/12/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica: Resolucién de 25 de noviembre de 2025, de
la Secretaria de Estado de Funcion Publica, por la
que se publica el Convenio con la Agencia Estatal de
Administracion Digital y la Comunidad Auténoma de
Canarias, para la prestacion mutua de soluciones bdsicas
de administracion digital (BOE 01/12/2025).

Ministerio para la Transformacion Digital y de la Funcion
Publica: Resolucidn de 26 de noviembre de 2025, de la
Secretaria de Estado de Digitalizacion e Inteligencia
Artificial, por la que se establecen determinados aspectos
de la Lista de Confianza de Espacios de Datos (BOE
02/12/2025).
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« Jefatura del Estado: Real Decreto-ley 15/2025, de 2 de
diciembre, por el que se adoptan medidas urgentes para
favorecer la actividad inversora de las entidades locales
y de las comunidades auténomas, y por el que se modifica
el Real Decreto 1007/2023, de 5 de diciembre, por el que
se aprueba el Reglamento que establece los requisitos
que deben adoptar los sistemas y programas informdticos
o electrdénicos que soporten los procesos de facturacion
de empresarios y profesionales, y la estandarizacién de

formatos de los registros de facturacion (BOE 03/12/2025).

Jefatura del Estado: Ley 10/2025, de 26 de diciembre, por
la que se regulan los servicios de atencién a la clientela
(BOE 27/12/2025).

Regional

 Universidad Europea de Canarias: Resolucion de 9 de

enero de 2025, de la Universidad Europea de Candarias,

por la que se publica el plan de estudios de Mdster
Universitario en Comercio Electronico y Marketing Digital
(BOE 30/01/2025).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn Europea:
Resolucion de 23 de enero de 2025, por la que se establecen
los procedimientos y demds actuaciones administrativas
sujetas al sistema de notificacién electrénica mediante
comparecencia en sede electrénica y se deja sin efecto
la Resolucion anterior (BOC 05/02/2025).

Universidad del Atldntico Medio: Anuncio por el que
se hace publica la Resolucion de 3 de enero de 2025,
relativa a la modificacion del plan de estudios del Mdster
Universitario en Tecnologia Digital aplicada a la Ensefianza
por la Universidad del Atldntico Medio (BOC 07/02/2025).

Consejeria de Educacién, Formacién Profesional,
Actividad Fisica y Deportes: Resolucién de 30 de enero

de 2025, por la que se ordena la publicacion del Convenio

entre la Consejeria de Desarrollo Educativo y Formacion
Profesional de la Junta de Andalucia, la Agencia Digital
de Andalucia y el Gobierno de Canarias para la cesion del
derecho de uso del software de la plataforma SENECA y su
utilizacion en el desarrollo de una herramienta de gestion
educativa para los centros educativos dependientes de
la Comunidad Auténoma de Canarias (BOC 19/02/2025).

Consejeria de Economiaq, Industria, Comercio y Autonomos:
Anuncio de 26 de febrero de 2025, por el que se hace publica
la aprobacion del modelo oficial del Plan de Labores, en
formato digital, para los permisos de investigacion y las
explotaciones de recursos de las Secciones A), C) y D) de
la Ley de Minas, en el dmbito de la Comunidad Auténoma
de Canarias, para su integracion en la sede electronica
(BOC 11/03/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y

Cultura: Decreto 13/2025, de 10 de marzo, por el que se
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autoriza el cambio de denominacion del titulo oficial de
Grado en Inteligencia Artificial y Analitica de Negocios de
la Universidad Europea de Canarias, implantado por el
Decreto 385/2023, de 9 de octubre, por el de titulo oficial
de Grado en Analitica de Negocios de la Universidad
Europea de Canarias (BOC 17/03/2025).

Universidad Europea de Canarias: Anuncio por el que
se hace publica la Resolucion de 25 de febrero de 2025,
relativa a los planes de estudios de las titulaciones de
Mdster Universitario en Comercio Electrénico y Marketing
Digital y Master Universitario en Direccion Logistica y
Gestion de la Cadena de Suministro por la Universidad
Europea de Canarias (BOC 18/03/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Decreto 37/2025, de 14 de abril, por el que se
autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes

a la obtencidn del titulo oficial de Mdster Universitario

en Informdtica Industrial y Robdética por la Universidad
de A Coruna, Universidad de La Laguna y Universidad de
Extremadura (BOC 23/04/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Decreto 43/2025, de 21 de abril, por el que se
dprueban las Normas de Organizacion y Funcionamiento
de la Universidad Tecnologica de las Islas Canarias (BOC
28/04/2025).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn Europea:
Orden de 16 de abril de 2025, por la que se aprueba la
politica de seguridad de la informacién y de proteccion
de datos personales de la Consejeria de Hacienda y

Relaciones con la Union Europea (BOC 02/05/2025).

Consejeria de Educacion, Formacién Profesional, Actividad
Fisica y Deportes: Resolucion de 7 de mayo de 2025, por
la que se ordena la publicacion del Protocolo General de

Actuacion entre el Ministerio de Educacion, Formacioén

Profesional y Deportes y la Consejeria de Educacion,
Formacion Profesional, Actividad Fisica y Deportes
del Gobierno de Canarias para la difusién, fomento y
desarrollo evolutivo de la aplicacion eXeLearning en el
dambito educativo (BOC 16/05/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Resolucion de 19 de mayo de 2025, por la que se
ordena la publicacién del Protocolo General de Actuacion
entre la Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion
y Cultura y la Asociacion Canadria de Startups, Empresas
de Base Tecnoldgica e Inversores Angeles (EMERGE) para
la colaboracién en materia de actividades de apoyo a
la innovacion empresarial y la emprendeduria de base

tecnologica (BOC 28/05/2025).

Universidad del Atldntico Medio: Anuncio por el que
se hace publica la Resolucién de 28 de abril de 2025,

relativa al plan de estudios del Grado en Creacion Digital,
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Animacién y Desarrollo de Videojuegos por la Universidad
del Atldntico Medio (BOC 09/06/2025).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn
Europea: Instituto Canario de Estadistica.- Resolucion de
29 de mayo de 2025, del Director, por la que se aprueba
la politica de proteccidon de datos y cesion altruista de
datos (BOC 12/06/2025).

Presidencia del Gobierno: Resoluciéon de 12 de mayo de
2025, por la que se aprueba la actualizacion de la Carta
de Servicios correspondiente a Red de Emergencias y
Seguridad de Canarias (RESCAN) (BOC 17/06/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion
y Cultura: Decreto 82/2025, de 16 de junio, por el que
se autoriza el negocio juridico de transferencia de la
licencia para la prestacion del servicio de comunicacion

audiovisual de television digital terrestre de dmbito local,

demarcacién Tenerife, TDLO7TF, de la que es titular Grupo
de Medios de Tenerife, S.L.U., a favor de Editorial Leoncio
Rodrl'guez, S.A.U. (BOC 23/06/2025).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion
de 18 de junio de 2025, de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, por la que se publica la modificacion del
plan de estudios de Graduado o Graduada en Ingenieria

en Tecnologias de la Telecomunicacion (BOE 30/06/2025).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion
de 19 de junio de 2025, de la Universidad de Las Palmas de
Gran Canaria, por la que se publica la modificacion del
plan de estudios de Graduado o Graduada en Ingenieria
Geomdtica (BOE 04/07/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Decreto 88/2025, de 30 de junio, por el que se

autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes

a la obtencidn del titulo oficial de Mdster Universitario en
Electronicay Tecnologia Digital Aplicada por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria (BOC 04/07/2025).

Presidencia del Gobierno: Resoluciéon de 1de julio de 2025,
por la que se dispone la publicacion del Acuerdo por el
que se declara la emergencia tecnologica en el Gobierno
de Canarias (BOC 07/07/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Decreto 92/2025, de 7 de julio, por el que se
autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencion del titulo oficial de Grado en Ingenieria
Informatica por la Universidad del Atlantico Medio (BOC
14/07/2025).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn
Europea: Orden de 10 de julio de 2025, por la que se

modifica la Orden de 11 de octubre de 2018, que regula las
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especificaciones normativas y técnicas que desarrollan
la llevanza de los libros registro del Impuesto General
Indirecto Canario a traves de la sede electrénica de la
Agencia Tributaria Canaria (BOC 23/07/2025).

Presidencia del Gobierno: Decreto 104/2023, de 21 de julio,
por el que se crea la Comisién de Transformacién Digital
de los Servicios Publicos, se aprueban sus normas de
organizacion y funcionamiento, y se adapta la regulacién
de la Comision de Proteccion de Datos Personales (BOC
28/07/2025).

Presidencia del Gobierno: Resolucién de 21 de julio de
2025, por la que se dispone la publicacion del Acuerdo
por el que se acuerda elaborar una estrategia de datos
para fines administrativos de la Administracion Publica
de la Comunidad Auténoma de Canarias y sus organismos
publicos (BOC 29/07/2025).

« Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y

Cultura: Resolucion de 26 de agosto de 2025, por la que
se ordena la publicacion del Convenio de Cooperacion
entre la Administracion de la Comunidad Auténoma de
Canarias, a través de la Consejeria de Universidades,
Ciencia e Innovacion y Cultura, el Cabildo Insular de
Fuerteventura, el Parque Tecnologico de Fuerteventura,
S.A. M.P., y el Instituto Tecnologico de Canarias, S.A., para
la gestion, explotacion, mantenimiento y promocion del

“Parque Tecnoldgico de Fuerteventura” (BOC 05/09/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Resolucion de 24 de septiembre de 2025, por
la que se aprueba la Carta de Servicios de la Agencia
Canaria de Investigacion, Innovacion y Sociedad de la
Informacion (BOC 06/10/2025).

Consejeria de Hacienda y Relaciones con la Unidn Europea:

Resolucion de 24 de octubre de 2025, por la que se

dispone la publicacion del Convenio entre la Comunidad
Autonoma de Canarias, a través del Instituto Canario
de Estadistica, y la Comunidad Autonoma de Castilla-
La Mancha, a través de la Vicepresidencia primera de
la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para
la cesion de la tecnologia de soporte a la difusion de la
infraestructura de datos y metadatos estadisticos eDatos
(BOC 05/11/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Decreto 155/2025, de 17 de noviembre, por el que se
autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencion del titulo oficial de Mdster Universitario
en Tecnologias Digitales en la Economia Verde (GREEN
TECH) por la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
(BOC 21/11/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y

Cultura: Decreto 171/2025, de 24 de noviembre, por el que se
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autoriza la implantacion de las ensefianzas conducentes
a la obtencién del titulo oficial de Grado en Inteligencia
Artificial por la Universidad Europea de Canarias (BOC
01/12/2025).

Universidad de La Laguna: Resolucion de 14 de noviembre
de 2025, por la que se hace publica la modificacion del
plan de estudios del titulo de Master Universitario en
Gestion en Tecnologias Marinas por la Universidad de La
Laguna (BOC 01/12/2025).

Universidad de La Laguna: Resolucion de 14 de noviembre
de 2025, por la que se hace publica la modificacion del
plan de estudios del titulo de Master Universitario en
Ingenieria Informatica por la Universidad de La Laguna
(BOC 01/12/2025).

Universidad de La Laguna: Resolucion de 29 de noviembre
de 2025, por la que se hace publico el plan de estudios

del titulo de Mdster Universitario en Informdtica Industrial

y Robdtica por la Universidad de A Coruia, la Universidad
de Extremadura y la Universidad de La Laguna (BOC
15/12/2025).

Consejeria de Universidades, Ciencia e Innovacion y
Cultura: Orden de 9 de diciembre de 2025, por la que
se autoriza el inicio de actividades de la Universidad

Tecnoldgica de las Islas Canarias (BOC 17/12/2025).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion
de 10 de diciembre de 2025, por la que se hace publico
el plan de estudios del titulo de Mdster Universitario en
Electronicay Tecnologia Digital Aplicada por la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria (BOC 24/12/2025).

Universidad de La Laguna: Resolucion de 16 de diciembre
de 2025, por la que se hace publico el plan de estudios del
titulo de Mdster Universitario en Tecnologias Cudnticas/
Master in Quantum Technologies por la Universidad de

La Laguna, la Universidad de Murcia, la Universidad de

Zaragoza, la Universidad Internacional Menéndez Pelayo,
la Universidad Politécnica de Cartagena, la Universidad
Politécnica de Madrid y la Universitat de Valencia (Estudi
General) (BOC 31/12/2025).

Universidad de Las Palmas de Gran Canaria: Resolucion
de 17 de diciembre de 2025, por la que se hace publico
el plan de estudios del titulo de Mdster Universitario en
Competencias Digitales Docentes por la Universidad de
Las Palmas de Gran Canaria (BOC 31/12/2025).

Insular y Municipal

« Ayuntamiento de Mogdn: Aprobacion de la politica de

seguridad de la informacidén y creacién del comité de
seguridad de la informacién del Ayuntamiento de Mogdn
(BOP 10/03/2025).

« Ayuntamiento de Puerto del Rosario: Implantacion del

sistema de actas audiovisuales denominado videoactas
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normativa

para la elaboracién y gestién de las actas municipales
de las sesiones del Pleno Municipal del Ayuntamiento de
Puerto del Rosario (BOP 10/03/2025).

Ministerio de Educacion, Formacion Profesional y Deportes:
Resolucion de 26 de septiembre de 2025, de la Secretaria
General Técnica, por la que se publica el Convenio con
el Ayuntamiento de Puerto de la Cruz, para el desarrollo
del programa de formacion abierta «Aula Mentor» (BOE
06/10/2025).

Ayuntamiento de La Oliva: Convenio de cooperacion entre
la administracién publica de la comunidad autonoma
de Canarias, a través de la presidencia del gobierno
y este ayuntamiento para la prestacién de un servicio
de respuesta ante incidentes de ciberseguridad (BOP
29/10/2025).

Ayuntamiento de Mogdn: Convenio de cooperacion entre
la Administracion Publica de la Comunidad Autonoma
de Canarias y el Ayuntamiento de Mogdn para la
prestacion de un servicio de respuesta ante incidentes
de ciberseguridad (BOP 19/12/2025).
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